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1  APRESENTACAO

1.1 - Identificacao da Unidade

Quadro 01 — Identificacio do SEBRAE —Relatério de Gestiao Individual

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacao completa: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Denominacio abreviada: SEBRAE/PR
Vinculacio : Presidéncia da Reptiblica
CNPJ: 75.110.585/0001-00
Situacio: Ativa
Natureza Juridica: Servi¢o Social Autdnomo
Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autdnomo.
Telefones/Fax de contato: (41) 3330-5795 — Auditoria Interna — Sylvia Gongalves
Endereco Eletronico: sgoncalves @ pr.sebrae.com.br
Pagina na Internet: www.sebraepr.com.br
Endereco Postal: Rua Caeté, 150 — Prado Velho — Curitiba — PR — CEP 80.220 — 300

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Cédigo CNAE: 7020-4/00

Lei n° 8.029 de 12/04/1990

Lei n° 8.154 de 28/12/1990

Decreto n® 99.570 de 09/10/1990

Resolugdo CDE/PR — n°04/2015 — Estatuto Social do SEBRAE/PR
Resolucdo CDN n° 53/2003 — Estatuto Social

Resolugdo CDN n° 120/2005 — Regimento Interno

Resolucdo CDN n° 189/2009 — Estatuto Social

1.2 - Introducao

Este relatério apresenta os atos de gestdo praticados pelo SEBRAE/PR durante Exercicio de 2015.

O Relatério de Gestao foi elaborado de acordo com as disposi¢des do TCU previamente listados e
estd estruturado em 12 secdes, quais sejam:

Apresentacao;

Visao Geral da Unidade;

Planejamento organizacional e desempenho or¢amentario e operacional;
Governanga;

Relacionamento com a Sociedade;

Desempenho Financeiro e Informag¢des Contabeis;

Areas Especiais de Gestdo;

Conformidade da Gestio e Demandas de Orgdos de Controle;
. Outras informagdes relevantes;

10. Anexos e Apéndices;

11. Relatérios, Pareceres e Declaragdes;

12. Informagdes Suplementares.

e A ol



2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1 Finalidade e competéncias

O SEBRAE foi criado inicialmente como CEBRAE (Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa) tinha como correspondentes nos Estados os CEAG (Centros de Assisténcia Gerencial a
Pequena Empresa) localizados nas Unidades da Federagdo. Em 1990, foi transformado em servigo
social autbnomo, tornando-se uma entidade com o mesmo carater dos demais servigos ja existentes:
Servigo Social da Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e outros,
passando a fazer parte do Sistema “S”, com a denominagdo de Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas — SEBRAE que permanece.

Organizado sob a forma de Sistema, o SEBRAE € composto por uma unidade nacional coordenadora
e por unidades estaduais operacionais vinculadas, localizadas nas 26 Unidades da Federacdo e no
Distrito Federal, o que lhe permite atuar de forma regionalizada e harmdnica em todo o territdrio
nacional.

O SEBRAE/PR realizada atendimentos a potenciais empreendedores, empresarios € empresas por
meio de projetos de acordo com as diretrizes nacionais, adequando-as a realidade estadual. Essa
sinergia permite uma gestio eficiente e comprometida com resultados. Isto faz do Sistema Sebrae
uma instituicdo atuante em todo o pais e capaz de contribuir ativamente para seu crescimento, com
acoes apoiadas na disseminacdo do conhecimento como principal ferramenta para capacitacdo do
empreendedor brasileiro, dotando-o de competéncias que lhe proporcionem as condi¢des necessarias
para gerir os negdcios de forma competitiva, eficiente e moderna.

2.2 Normas e regulamento de criacao, alteracao e funcionamento da Unidade

Quadro 02 — Normas Relacionadas ao SEBRAE
Lei n° 8.029 de 12/04/1990
Lei n° 8.154 de 28/12/1990
Decreto n® 99.570 de 09/10/1990
Resolu¢do CDE/PR — n°04/2015 — Estatuto Social do SEBRAE/PR
Resoluc¢do CDN n° 53/2003 — Estatuto Social
Resolugdo CDN n°® 120/2005 — Regimento Interno
Resolucdo CDN n° 189/2009 — Estatuto Social

2.3 Ambiente de atuacao

2.3.1 O Ambiente Econdomico - Ambiente Legal e Institucional das MPE

A economia paranaense € a quarta maior do Pafs. O Estado responde atualmente por 6,3% do PIB
nacional, registrando uma renda per capita de R$ 30,3 mil em 2013, acima do valor de R$ 26,4 mil
referente ao Brasil.

Produto Interno Bruto 2010 - 2014

Tabela 01 — PIB 2010 — 2013
PARANA BRASIL PARTICIPACAO

Precos correntes Precos correntes ¢ :
(R$ milhio) (R$ milhio) e

2010 225.211 3.885.847 5,8
2011 256.974 4.373.658 5,88




2012 285.206 4.805.913 5,93
2013 332.837 5.316.455 6,26
2014 (1)358.544 (2)5.687.308 6,3

FONTES: IBGE, IPARDES

NOTA: Nova metodologia. Referéncia 2010.

(1) O resultado para o estado do Parand, no ano de 2014, é estimativa do Ipardes.

(2) Dados do PIB do Brasil de 2014, calculados pelo IBGE, referem-se as Contas Nacionais Trimestrais.

Composicao do Produto Interno Bruto (PIB)

O setor de Comércio e Servigos € preponderante na economia do Parand, sendo responsavel por
50,9% do PIB estadual. A seguir, vém os setores industrial e agropecudrio, com participagdes de
26,2% e 10,4%, respectivamente.

Griéfico 01 — Composicao PIB
Agropecudria

Administra¢do 10%

Puablica
13% Comércio e
Servicos
51%
Industria
26%

® Comércio e Servicos M Inddstria Administragdo Publica @ Agropecudria

Fonte: IBGE - IPARDES
Setores Economicos

Agropecuaria

O Parand é o maior produtor nacional de gréos, apresentando uma pauta agricola diversificada. A
utilizacdo de avancgadas técnicas agronOmicas coloca o Estado em destaque em termos de
produtividade. A cana-de-acucar, o milho, a soja, a mandioca, o trigo e a batata-inglesa sobressaem
na estrutura produtiva da agricultura local, observando-se, em paralelo, forte avango de outras
atividades, como a producdo de frutas. Ja na pecudria, destaca-se a avicultura, com 29,2% do total de
abates do Pais. Nos segmentos de bovinos e suinos, a participagdo do Estado atinge 4,2% e 19,1%,
respectivamente.

Industria

O valor da transformacdo industrial do Parand atingiu R$ 78 bilhdes em 2013. Na estrutura da
industria de transformacdo, predominam os segmentos de alimentos, veiculos automotores e refino
de petrdleo, responsaveis por aproximadamente 55,4%.

Servicos
O valor adicionado do setor de servigos do Parand totalizou R$ 146.070 bilhdes em 2013, com grande
participacdo dos ramos de comércio e atividades imobilidrias.

O Ambiente Legal e Institucional das MPEs

A distribuicdo das MPEs por setores no Parand é parecida com a do Brasil. Apenas o setor de servigos
do Estado € que apresenta uma propor¢do menor de MPEs que a do total do Brasil.

Este € substituido por uma maior presenca do setor industrial e de construgdo.
10



Tabela 02— Distribuicdo de MPEs comparativo Parana com Brasil
Setor Parana Brasil

Comércio 49,7% 50,0%
Servicos 33,9% 35,5%
Inddstria 12,2% 10,6%
Construcio 4,2% 3,9%

Fonte: CSE — Dados de 2012

Além de ser o setor mais representativo entre as MPEs, o Setor do Comércio com 52% das empresas,
também € o que mais possui vinculos (pessoal ocupado) totalizando 41% do Estado.

O setor de construcgdo, apesar de representar cerca de 5% do total de MPEs, é o que apresenta maior
remuneracdo média.

Tabela 03 — Distribuicio de MPEs por setor no Parana
Setor MEI | Micro Pequena

Industria 19.390 45.683 13.305
Construgdo Civil 14.806 15.506 2.745
Comércio 46.629 206.317 42.703
Servicos 46.271 185.447 25.824
Agronegdcios 1.104 4.665 827
Total 128200 | 457.618 85.404

Fonte: Cadastro SEBRAE de Empresas — CSE

Além de ser o setor mais representativo entre as MPEs, o Setor do Comércio com 49,7% das
empresas, também € o que mais possui vinculos (pessoal ocupado) totalizando 34,9% do Estado.

Tabela 04 — Pessoal Ocupado por Setor

MEI Pequena Micro
Servigos 788 165.664 131.651 298.103 31,7
Construgdo Civil 214 29.928 20.905 51.047 5,4
Agropecudria 27 5.889 4.852 10.768 1,1
Comércio 966 203.259 123.573 327.798 34,9
Inddstria 374 178.111 73.592 252.077 26,8

Fonte: Cadastro SEBRAE de Empresas — CSE

Com relagdo a densidade de MEI e MPEs nos escritdrios regionais do Parand, tem maior densidade
aregional Leste com 39%, seguida da regional Norte com 17%.

Tabela 05: Densidade Empresarial por Territorio
Regional ‘ MEI Micro Pequena

Centro 13.169 36.660 6.076
Leste 51.073 141.587 26.858
Noroeste 21.001 53.731 11.706
Norte 23.022 61.780 11.476
Oeste 19.302 42.081 9.761
Sudoeste 8.075 21.364 4.331
Total 135.642 357.203 70.208

Fonte: Cadastro SEBRAE de Empresas — CSE
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Areas /
Subunidades
Estratégicas

Organograma

Competéncias

Gestao estratégica dos negécios do SEBRAE/PR e o
relacionamento institucional com o Sistema
SEBRAE. Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social

Titular

Vitor

Cargo

Quadro 03 — Informacoes sobre areas ou subunidades estratégicas

Periodo de
Atuacio

as exigéncias dos orgdos de controle, em suas
diversas areas de atuacio.

. a do SEBRAE/PR e o Regimento Interno, as Superintendent 01/0172015
Superintendéncia < P e o Roberto a
resolucdes, politicas, diretrizes e prioridades Tioqueta e 31/12/2015
emanadas do CDE, as decisdes de seu Presidente, q
além das resolucdes da Diretoria Executiva e demais
atos normativos do SEBRAE/PR.
Gestao administrativo-financeira, compreendendo a
Diretoria de organizacdio, o planejamento, a coordenacdo, a . 01/01/2015
.. - ~ .. .. . José Gava .
Administracdo e | execugdo e o controle das atividades administrativas Neto Diretor a
Finangas e a gestdo dos recursos materiais, financeiros e 317122015
humanos do SEBRAE/PR.
Gestao técnica dos negécios do SEBRAE/PR, a
orientagdo, implementagdo e acompanhamento das
. . acdes baseadas nas politicas e diretrizes expressas no .
Diretoria de 068 POTI . pres Julio Cezar . 01/01/2015
Operacdes direcionamento estratégico da entidade, mediante o Acostini Diretor a
perag desenvolvimento de metodologias, tecnologias e & 3171272015
instrumentos de apoio, assim como a promogdo da
interdependéncia das a¢des do Sistema SEBRAE.
Tratar manifestagdes dos usudrios internos e externos | Larissa 01/01/2015
Ouvidoria que se classificam em elogios, sugestdes, criticas, Dias Consultora a
reclamacdes e dentncias. Botion 3171272015
Ricardo 01/01/2015
Schiffini Assessor a
Prover a hierarquia superior da organizacio de| Dellamea 24/03/2015
Assessoria Técnica | assessoramento técnico especializado para o Luiz
processo de tomada de decisdo. Antonio 25/03/2015
Rolim d Assessor a
ol de 31/12/2015
Moura
Atuar como assessoria da Diretoria Executiva no Luiz
Assessoria em ambito do SEBRAE/PR, em apoio as acdes, gestdo Antonio 01/01/2015
Cooperagdo e de processos de internacionalizacdo de pequenos Rolim de Assessor a
Internacionalizag¢do |negdcios e cooperacio para o desenvolvimento no 31/12/2015
. Moura
Estado do Parand.
Atuar como assessoria da Diretoria Executiva no
ambito do SEBRAE/PR, a melhorar a efetividade dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e Svlvia
governanga, em relacdo ao cumprimento da Luzia da 01/01/2015
Auditoria Interna | legislagdo que afeta o Sistema SEBRAE, Estatuto Assessor a
. . . . . . . Fonseca 31/12/2015
Social, diretrizes nacionais e estaduais; por meio de Goncalves
orientagdo e monitoramento ao grupo de ¢
colaboradores do SEBRAE/PR e parceiros de
negocios.
Unidade de Gestao e ~ . 1 .
~ Gestao e monitoramento do portfélio de produtos do| Rainer 01/0172015
Inovacido de SEBRAE/PR Junees Gerente a
Produtos g 31/12/2015
Subsidiar a Diretoria Executiva com informagoes
. - ara tomada de decisdo, apoiar as areas internas e .
Unidade de Gestdo |P N potar ~ Claudio 01/01/2015
. . assegurar a transparéncia/legalidade das operagdes
Administrativa e Eduardo de Gerente a
~ envolvendo os recursos do SEBRAE/PR, atendendo . 31/12/2015
Contratagdes Assis
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Promover um ambiente propicio a criatividade, a
inovagdo e ao alto desempenho, elevando os niveis
de conhecimento, com fundamento na confianga, no

Alba Silva

Unidade de Gestdo |reconhecimento e na valorizacao dos profissionais do . . 01/0172015
Anasticio Gerente a
de Pessoas SEBRAE/PR. 31/12/2015
A = Soares
Assegurar exceléncia na gestio de empresas,
prestadores de servigcos de consultoria e capacitacio
empresarial através de seu corpo de credenciados.
. Prover solucdes de tecnologia da informagdo com .
Unidade de . ¢ . g @ Anibal
. qualidade e de forma inovadora, que permitam ao J 01/01/2015
Tecnologia da . o . André
b SEBRAE cumprir sua missio de desenvolvimento de Gerente a
Informacéo e de . . . Antunes 31/12/2015
A pequenas empresas € ajudem a construir a sua visao
Comunicagdo . Mendes
empresarial.
Subsidiar a Diretoria Executiva com informagdes
. para tomada de decisdo, apoiar as dreas internas e
Unidade de . . - Emerson 01/01/2015
. assegurar a transparéncia/legalidade das operacdes
Controladoria e Angelo Gerente a
. envolvendo os recursos do SEBRAE/PR, atendendo 31/12/2015
Financas A P Dalla Stela
as exigéncias dos ¢rgdos de controle, em suas
diversas areas de atuacio.
Zelar pela imagem do SEBRAE/PR e promover a| Renata 01/01/2015
. comunica¢do oficial da instituicdo com seu publico| Borges Gerente a
Unidade de . - - 06/01/2015
Marketing ¢ interno e externo, a proposi¢do, coordenacido, | Todescato
.o implantacdo e avaliacdo de estratégias, planos e .
Comunicagio prantag ‘ § glas, p Fabiola 07/01/2015
acdes de marketing referentes ao relacionamento do Neorio Gerente a
SEBRAE/PR com seu piiblico-alvo. g 31/12/2015
. - |Criar condicdes para o SEBRAE/PR atuar Fabio
Unidade de Gestao . § P . S 01/0172015
Estratégica estrategicamente para o alcance de sua missdo, | Hideki Gerente a
g utilizando processos de conhecimento e gestao. Ono 31/12/2015
Dar suporte e assessorar a Diretoria Executiva e as
. ) . PR Marcos 01/01/2015
Unidade de areas internas do SEBRAE/PR em matéria juridica, P
A ia Juridi land la observancia das lei 1 ¢ Aurélio de Gerente a
ssessoria Juridica | zelando pela observancia das leis, regulamentos e Lima 31/12/2015
normas vigentes.
Agente propulsor para ampliar e otimizar o
Unidade de atendimento do SEBRAE/PR, com base em André 01/01/2015
Atendimento processos eficazes e inovadores, de forma integrada | Ledo Rego Gerente a
Individual as demais unidades e alinhada a estratégia da Basso 3171272015
organizacao.
Unidade de Prover os clientes e potenciais clientes do Cesar 01/01/2015
Ambientes de SEBRAE/PR de conhecimentos e solugdes para| Reinaldo Gerente a
Negdcios elevacdo do seu grau de competitividade. Rissete 3171272015
Propor e promover estratégias para competitividade
empresarial e setorial.
. Facilitar a transformacdo de ideias inovadoras em
Unidade de . . ~ . Agnaldo 01/01/2015
. - negécios de alto impacto com potencial de
Negocios crescimento mercadoldgico Gerson Gerente y
Competitivos - BICO- s . .| Castanharo 3171212015
Facilitar a transformacio das MPE’s com potencial
de crescimento em empresas competitivas em
padrdes internacionais.
. Estruturacgdo, gerenciamento e execugio de a¢des e JOEI. 01/01/2015
Regional Centro projetos finalisticos, com o apoio da Diretoria de Fran.mm Gerente 31 /122}201 5
Operagoes e demais Unidades do SEBRAE/PR. Junior
erenciamento e execucdo do atendimento
. G ial ¢ Orestes 01/01/2015
Regional Oeste | Presencia.. o ) Gerente a
Articulacdo e negociacdo de parcerias para a Hotz 31/12/2015
estruturagdo dos projetos e iniciativas de interesse do _
SEBRAE/PR. L RiJ:asredO 01/01/2015
Regional Leste Identificacdo e organizagdo de demandas Gerente a
emergentes, locais, territoriais e regionais. Castelo 31/12/2015
Campos
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Exercicio de representacdo .1nst.1tuc10na1 do | Joailson 01/01/2015
Regional Sudoeste | SEBRAE/PR no espago territorial sob sua| aptonio Gerente a
responsabilidade. Agostinho 31/12/2015
Disponibilizacdo, para outras unidades do
SEBRAE/PR, de recursos técnicos, infraestrutura Luiz 01/01/2015
Regional Noroeste | logistica ou espago fisico, para a realizacdo de seus | Carlos da Gerente a
projetos ou iniciativas, no 4mbito estadual. Silva 3171272015
Supervisio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido nos Escritérios e nas demais estruturas
de .atendimento sob sua responsabilidade. - 01/01/2015
Regional Norte | Orientago, supervisio e acompanhamento das | DEVerson Gerente a
acdes administrativas, financeiras, de logistica e Feliciano 31/12/2015
trabalhistas realizadas nos Escritérios e nas demais
estruturas de atendimento sob sua responsabilidade.

Figura 01 - Estrutura Organizacional SEBRAE/PR

Estrutura Organizacional

SEB__RA E SEBRAE/PR

Aprovada: junho/2015
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UcF uGlp | u | uai
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Informagio = da Administrativa e Gestio | Ambientes de " Regional Noroeste
s = | PR, Estratégica Hegdcios . Regiomal Oeste
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V2010, Resdugies DIFEX e Resolugo uGP umc UNC

CDEPR 10/2015de 26062015

2.5 Macroprocessos finalisticos

O SEBRAE/PR vem trabalhando significativamente para a melhoria da sua gestdo em algumas frentes, uma
delas, sdo as orienta¢des advindas do relatério da Autoavaliacdo assistida da FNQ (Fundacdo Nacional da
Qualidade), onde foram identificadas oportunidades de melhoria, sendo que os macroprocessos foram revistos
e tem um horizonte de implantacéo a partir de 2016.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

Em 2012, o SEBRAE completou 40 anos de uma histéria marcada pela transformacdo da vida de
muitos empreendedores e pela promog¢do do desenvolvimento do Parand. Entretanto, bons resultados
passados ndo sdo a garantia de um sucesso no futuro, ou seja, o modelo de atuacdo que nos trouxe até
o presente poderia ndo ser capaz de responder ao dinamismo da sociedade e aos anseios dos
empreendedores do futuro. Foi pensando no futuro que se iniciou em 2011 uma profunda reflexio
sobre a atuacdo do SEBRAE, o Projeto SEBRAE/PR 2022. Uma data cheia de significados. 2022
marcard os 200 anos da independéncia do Brasil e os 50 anos do SEBRAE.

Foram promovidos 15 encontros em todo o estado nos quais os quase 500 participantes contribuiram
com 338 ideias. Essas ideias foram consolidadas, organizadas em seis linhas estratégicas de atuacao,
em vertentes relacionadas ao ambiente negdcios e a empresa, com €nfase no papel do empreendedor
como agente da transformagao.

Figura 02 — Linhas Estratégicas SEBRAE/PR

Estratégicas -
Ambiente de Articular e mobilzar os diversos agentes com
Negod propostas de estratégias capazes de melhorar a5

e condigoes do ambiente de negdcios
Educacao Inserir empreendedorismo em todos os nvels da

d educacio, montribuindo para o deservolvimento da

Empreendedora cultura empreendadora
Liderancas Preparar liderangas com foco em competéncias

durdvels (ser) & com peténcias transitdrias (saber)
tornando-os agentes eficazes de tramnsfor magao

Pequenos Negocios
de Alto Potencial

Startups Cantribuir para o desemwolvimento das starbups e de
sedis etossktamas no Estado

Empreendedorismo Ampliar o nimero de empresas atendidas,

preparando o individeo para empreender & gerenciar

e Gestao

melhor o seu empreendimento

Paralelamente, em 2012, o sistema SEBRAE, capitaneado pelo SEBRAE Nacional, conduziu uma
revisdo do seu direcionamento estratégico com vistas ao ano de 2022. Esse direcionamento teve como
objetivo rever e reafirmar os conceitos fundamentais da organizacio e orientar a atuagdo das Unidades
Estaduais e do SEBRAE Nacional, rumo a exceléncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos
negocios.

Esse exercicio de reflexdo estratégica teve como ponto de partida a construcio de cendrios até o ano
de 2022 e na sequéncia contou com a participagdo de técnicos, gerentes e dirigentes em oficinas
presenciais, e também com a contribui¢do dos colaboradores por meio de uma plataforma, onde
registraram ideias, comentérios e votagdes.

15



Consequentemente, a proposta de valor do SEBRAE/PR para a economia e sociedade, ou seja, a
missdo institucional foi assim definida, tal qual a do sistema Sebrae, como a de promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negécios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia nacional. O mapa estratégico do SEBRAE/PR é um
desdobramento direto do mapa estratégico do Sistema SEBRAE:

Figura 03 — Mapa Estratégico SEBRAE/PR

MAPA ESTRATEGICO SEBRAE/PR
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No planejamento para o exercicio 2015, considerando o contexto vigente, 0 SEBRAE/PR estabeleceu
prioritariamente as seguintes medidas de atengdo:

Implantagdo de novo modelo de gestdo, com maior énfase na gestdo por indicadores e
estabelecendo reunides de avaliacio da estratégia.
o Sistematizacdo de reunides de equipe (reunides operacionais), com monitoramento da
execugao.
Aquisicao/desenvolvimento de novas competéncias associadas as linhas estratégicas, por
meio de:
o Mapeamento de competéncias e conhecimentos criticos na organizacao
o Execucdo de plano de capacitagdes para colaboradores envolvidos diretamente com as
linhas estratégicas.
Ampliagdo da capacidade do portal SEBRAE/PR como canal de atendimento a clientes e
implantacio de novos processos de atendimento a distancia.
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3.1.1

Descricao sintética dos objetivos do exercicio

A distribui¢@o de recursos entre os objetivos estratégicos foi feita de acordo com a estratégia estadual,
e € convergente com 0s investimentos apresentados nas prioridades locais.

Quadro 04- Execuc¢iao Orcamentaria por Objetivo Estratégico Prioritario
Valores em R$ mil

Estratégia Atuacao

P1.1 - Ampliar o nimero de empresas atendidas,
preparando o individuo para empreender e
gerenciar melhor o seu empreendimento.

Previsto

Original

44.518.259

Previsto
Ajustado

60.936.975

Total

%

%o

Executado | Executada | Participacao

58.878.381

96,62%

47,05%

P1.2 - Desenvolver empresas com potencial
competitivo, em padrdes internacionais.

43.121.198

42.289.915

39.111.983

92,49%

31,25%

P1.3 - Contribuir para o desenvolvimento das
startups e de seus ecossistemas no Estado.

1.893.000

2.536.141

1.946.153

76,74%

1,56%

P10 - Aumentar a maturidade em gestdo de
projetos, orientados para a obtengdo de
resultados.

50.000

80.000

79.975

99,97%

0,06%

P2 - Articular e mobilizar os diversos agentes
com propostas de estratégias capazes de melhorar
as condicdes do ambiente de negdcios.

12.956.803

15.623.798

15.406.267

98,61%

12,31%

P3 - Inserir empreendedorismo em todos os
niveis da educacdo, contribuindo para o
desenvolvimento da cultura empreendedora.

5.684.930

6.361.110

5.220.066

82,06%

4,17%

P4 - Utilizar processos de inteligéncia
competitiva orientados a tomada de decisdo e
aumentar a maturidade em gestdo do
conhecimento na organizacgao.

150.000

443.000

389.706

87,97%

0,31%

P6 - Ter exceléncia em produtos, servicos e
canais de atendimento.

2.462.498

2.301.819

2.065.868

89,75%

1,65%

P8 - Preparar liderancas com foco em
competéncias durdveis (ser) e competéncias
transitérios (saber) tornando-os agentes eficazes
de transformacio.

1.362.450

1.812.953

1.682.358

92,80%

1,34%

P9 - Melhorar a gestio do SEBRAE/PR e
consolidar a gestio de processos.

180.000

136.000

103.585

76,17%

0,08%

R1 - Desenvolver ou atrair profissionais nas
competéncias alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizacio.

350.000

350.000

177.047

50,58%

0,14%

R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

302.000

104.913

66.034

62,94%

0,05%

R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e o
atendimento dos clientes.

70.000

70.000

25.440

36,34%

0,02%

Prioridades Estratégicas

Quadro 05- Execuc¢io Orcamentaria por Prioridades Estratégicas
Valores em R$ mil

Previsto

Previsto

Executado

%o

%%

Ampliar o volume de atendimentos aos
pequenos negécios por meio de solugdes de
atendimento em larga escala (multicanais),

Original

Ajustado

Executada

Participacao

segmentos com potencial competitivo, por meio

o . L 40.493.248 | 57.063.776 | 55.134.579 |  96,62% 55,74%
explorando as possibilidades de virtualizacdo de
contetidos e solugdes e redes de parceiros, como
salas do empreendedor e postos de atendimento.
Promover o desenvolvimento de empresas de
alto potencial competitivo e/ou inseridas em | 31.089.699 | 36.021.109 | 34.194.304 | 94,93% 34,57%
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de produtos e servigos atualizados e adequados
as necessidades.

Melhorar o ambiente para oS pequenos
negocios, através da implantacdo da Lei Geral | 3.134.120 | 3.670.468 | 3.663.150 99,80% 3,70%
em todos os municipios do Parana.

Disseminar a educacdo empreendedora,
estabelecendo um canal de relacionamento | 5.684.930 | 6.361.110 | 5.220.066 82,06% 5,28%
direto com professores e alunos.

Estruturar processos de inteligéncia competitiva
e gestio do conhecimento, provendo
conhecimento sobre e para os pequenos
negdcios.

Implementar planos de melhoria, visando a
exceléncia da gestdo do SEBRAE, conforme os | 180.000 136.000 103.585 76,17% 0,10%
critérios do Modelo de Exceléncia da Gestéo.
Mapear os conhecimentos e competéncias dos
colaboradores, desenvolvendo um plano de| 350.000 350.000 177.047 50,58% 0,18%
capacitagdes.

Aprimorar a estrutura fisica, equipamentos e
instalacdes do SEBRAE Parand, de forma a
viabilizar novas possibilidades de atendimentoe |  70.000 70.000 25.440 36,34% 0,03%
transmitindo imagem de uma organizagdo
inovadora e de vanguarda.

150.000 443.000 389.706 87,97% 0,39%

3.1.2 Estagio de implementacao do planejamento estratégico

A estratégia SEBRAE/PR 2022 ¢ um desdobramento da estratégia 2022 do sistema Sebrae e estd
amparada em seis linhas estratégias (a saber: “Ambiente de Negocio”, “Educacdo Empreendedora”,
“Liderancas”, “Alto Potencial e Potencializac¢do”, “Startups” e “Empreendedorismo e Gestdo”) e em
vertentes relacionadas ao ambiente negdcios e a empresa, mas com énfase no papel do empreendedor

como agente da transformagao.

Esse planejamento estratégico foi lancado em 2014, com vistas ao Plano Plurianual 2015-2018 e
desde entdo diversas iniciativas foram implantadas ou estdo em curso. Por exemplo, a) revisdo da
estrutura organizacional com a extin¢do e criacdo de novas unidades (Atendimento Individual,
Negdcios Competitivos, Ambiente de Negdcios) e novas atribuicdes técnicas (gestores estaduais e
regionais para cada uma das 6 linhas estratégicas), b) fortalecimento de novos tragcos culturais por
meio de um programa de desenvolvimento organizacional, c¢) novos ritos de comunicacio e
deliberacdo (reunides de andlise critica e de avaliagdo da estratégia), d) uso de indicadores
estratégicos (balanced scorecard), €) mapeamento de conhecimentos e competéncia chave, f) praticas
de alinhamento estratégico de projetos, g) coleta de informacdes sobre os territérios do estado
(inteligéncia competitiva descentralizada).

3.1.3 Vinculacao dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

A missdo estratégica do SEBRAE/PR é uma transcricao fiel & missao estratégica do sistema SEBRAE
e ¢ assim descrita: “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia nacional’.

Tal missdo estd intrinsecamente relacionada a finalidade da institui¢@o, assim descrita no artigo 5° do
Estatuto Social do SEBRAE/PR: “O SEBRAE/PR, no dmbito territorial de atuagdo, tem por objetivo
fomentar o desenvolvimento sustentdvel, a competitividade e o aperfeigoamento técnico das micro
empresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos,
notadamente nos campos da economia, administragdo, finangas e legislacdo; da facilitacdo ao acesso
ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado secunddrio de titulos de capitalizacio
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daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capitalizagio gerencial e da assisténcia
social”

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e resultados dos planos

O Modelo de Gestdo do SEBRAE/PR é um conjunto de métodos e fundamentos que orientam os
gestores em suas decisdes e a organizacdo no cumprimento de sua estratégia. Para suportar este
modelo, foi elaborado um cronograma de reunides de gestao, envolvendo os principais interlocutores
da gestao da Institui¢do e definindo os principais temas a serem discutidos no ano.

Neste modelo estdo previstas a realizacdo das seguintes reunides:

e RAC - Reunido de Andlise Critica (Unidades/Regionais): Esta reunido acontece com os
gerentes e gestores de cada unidade/ regional. Tem como objetivo analisar a execuc¢do dos
indicadores estratégicos e operacionais relacionados a cada Unidade/Regional, bem como
propor melhorias para serem deliberadas na RAE — Reunifo de Andlise Estratégica;

¢ RAC - Reunido de Andlise Critica (Linhas Estratégicas): Esta reunido acontece com gestores
regionais e estaduais de linhas estratégicas. Tem como objetivo analisar os indicadores
estratégicos das Linhas estabelecidas, bem como propor melhorias para serem deliberadas na
RAE - Reunido de Andlise Estratégica;

e PRE RAE: Reunido com a UGE e Diretoria para analisar as possiveis melhorias propostas
pelas unidades/regionais e definir a pauta da Reunido de Anélise Estratégica;

e RAE - Reunido de Andlise Estratégica: nesta reunido é apresentada a execucdo dos
indicadores estratégicos e discutido encaminhamentos de melhoria de possiveis falhas de
execucao;

¢ RC - Reunifo de Comunicagdo: para cada reunido, encerra-se 0 processo com uma reunio
de comunicagdo das deliberacdes.

O modelo prevé a realizacdo de 4 reunides dessas no ano, sendo que para cada uma definiu-se um
objetivo diferente:

Figura 04 — Cronograma de Reunides de Gestio SEBRAE/PR
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3.3 Desempenho Orcamentario

3.3.1 Execucao fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

O Sebrae € um Servigo Social Autdbnomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relacdo com a execugdo fisica e financeira da Lei Orcamentaria Anual,
de forma que esse item ndo se enquadra no Relatério de Gestéo.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

O SEBRAE/PR encerrou o ano de 2015 com uma Execuc¢ido Orcamentdria de 95,7%, superior ao
minimo (90%) estabelecido pelo SEBRAE/NA para o Estado ter direito a 100% da Contribuicdo
Social Ordinaria. Além disto, todas as Metas Fisicas, Mobilizadoras e Limites Or¢amentarios foram
cumpridos conforme as normas e regras do SEBRAE/NA. Em relacdo a 2014, tivemos um
crescimento nas Receitas e Despesas de 30% e 28%, respectivamente, comprovando desta forma,
tanto a capacidade de geracdo de novas receitas, quanto de execucdo de agdes em favor das Micro e
Pequenas Empresas do Parana.

Diante de todos esses aspectos favordveis, ndo temos fatores intervenientes a citar em relacdo a esse
item para o SEBRAE/PR em 2015.

3.3.3 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

A formalizacdo dos convénios estd amparada pela NI 06, a qual estabelece procedimentos para
realizacdo de parcerias no ambito do SEBRAE/PR. O processo inicia-se pela elaboracdo do Plano de
Trabalho, preparado pelo gestor do projeto em pauta. Nesse documento formalizam-se os objetivos
da parceria, o conjunto de acdes a serem realizadas e as responsabilidades de cada entidade
convenente, entre outros aspectos necessarios a andlise e aprovacdo do instrumento. Apds andlise e
concordancia do gerente diretamente responsdvel pelo gestor do projeto, o plano de trabalho é
encaminhado a Diretoria para conhecimento da proposta e deliberacdo sobre a oportunidade e
pertinéncia de formalizacdo da parceria.

Em sendo aprovado e elaborado o convénio, o acompanhamento das acdes € realizado pelo gestor do
projeto, amparado pela UCF no que diz respeito ao monitoramento e controle dos prazos de repasses,
prestacdes de contas, apresentacdo de relatdrios de execugdo e outros instrumentos previstos na NI
06, que para os convénios firmados a partir do ano de 2015 o SEBRAE/PR passou a utilizar o sistema
Preste contas, que é um sistema eletronico (web) disponibilizado pelo SEBRAE aos parceiros, para
preenchimento dos dados requeridos na elaboracio da prestacdo de contas.

As prestagdes de contas apresentadas via sistema sdo validadas primeiramente pelo gestor do
convénio, quanto a pertinéncia dos gastos e resultados técnicos das a¢des, através do proprio sistema.
Ap6s andlise e parecer formal emitido pelo gestor, a UCF executa a verificacdo dos dados inseridos
e analise dos documentos anexados ao sistema, solicitando esclarecimentos ou documentos adicionais
conforme a necessidade. Em estando corretas as demonstragdes, procede-se a emissdo de parecer
sobre a regularidade da prestagdo de contas e efetuam-se os registros necessarios para documentacio
dos fatos.
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Em 2015 nfo houve qualquer ocorréncia de irregularidade constatada nas prestacdes de contas
avaliadas pelo SEBRAE/PR, porém mantém-se em andamento a pendéncia informada em 2010
referente ao convénio 58/08 firmado com a entidade PTS Brasil, o qual ainda aguarda conhecimento
e posterior andlise por parte do TCU para providéncias de tomada de contas especial.

Quadro 06— Convénios — Quantidades e Valores
Total de Convénios Vigentes

Convénios Transferidos em 2015

Quantidade 40

51

Valores 5.472.134,50 11.367.119,78

Quadro 07— Valores Prestaciio de Contas de Convénios
Convénios Valores prestados contas em 2015

Quantidade 26

Valores 4.603.771,84

3.3.4 Informacoes sobre a realizacao das receitas

Quadro 08- Balanco Orcamentario

BALANCO ORCAMENTARIO
Previsao Execucao
Receitas ) '
Original (a) Ajustada (b) | * @ % Ey) w el
Receitas Correntes | 196422 | 218789 | 114% |216.780 1104% 99,1%

Contribui¢@o Social Ordindria - CSO 100.902 93.710 7,1%| 93710 929% | 100,0%
Contribuigdo Social do SEBRAE/NA 68.177 87.930 29,0% | 83.039| 121,8% | 94,4%
- CSN
€S0 . SALDO de Exercicios 10.414 13.564 302% | 13.564| 1302% | 100,0%
Anteriores
CSO - Ressarcimentos 270 270 0,0% 90| 333%| 333%
Aplicacdes Financeiras 1.800 5500| 2056%| 6.910| 3839%| 1256%
Convénios com SEBRAE/NA 80 1 -98,8% 1 1,3% | 100,0%
Convénios com Parceiros 615 1.167 89.8% | 1.175| 191,1%| 100,7%
Empresas Beneficiadas 14.064 16.547 17,7% | 18.259| 129,8% | 110,3%
Outras Receitas 100 100 0,0% 32| 320%| 32,0%
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Déficit Corrente

Receitas de Capital
Alienagdo de Bens

0 0,0% 0] 0,0% 0,0%

Receitas Totais

Operagdes. de Crédito / Recebimento.
de Empréstimos

Saldo de Exercicios Anteriores

Total Geral

196.422 218.789 11,4%

4.000 |

200.422 |

0 0,0% 0] 0,0% 0,0%

216.780 110,4% 99,1%

4000,  0,0% |

222789 112%)216.780 1082% 97,3%

Explicacdo para variacoes superiores a 15% entre Execucao e Previsio Original (% c/a) —

Receitas

Receita

(R$ mil)

Previsto
Original

Execucao

Previsto
Original /
Executado

Quadro 09- Explicativo sobre variacao de Receitas

Explicacao para variacoes superiores a 15%
entre Previsto Original X Executado

Referem-se a recursos novos e complementares
encaminhados pelo Sebrae/NA para acdes
incrementais em Programas e Projetos
Nacionais, depois da aprovacdo do PPA

Contribui¢ao Original. Os principais recursos recebidos pelo

Social do SEBRAE/PR em ordem decrescente de valor

SEBRAE/NA - 68.177 83.039 121.8% foram os seguintes: Sebraetec, Movimento

CSN Compre do Pequeno Negécio, Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Sociedade
de Garantia de Crédito, Projeto Hortifruti &
Foods Brasil Show, Negdcio a Negdcio, Sebrae
Mais, Educagdo Empreendedora, etc.

CSO - Saldo de Incorporagdo do Excesso de Arrecadacgdo do 3°

Exercicios 10.414 13.564 130,2% | Trimestre de 2014, conforme opgdo feita pelo

Anteriores SEBRAE/PR no ano anterior.

CSO — O SEBRAE/PR realizou um valor de viagens

Ressarcimentos 270 90 33,3% | abaixo do planejado originalmente pelo
SEBRAE/NA.
A variagdo Previsto Original X Executado,
refere-se principalmente a quatro fatores:

Aplicacdes

Financeiras 1.800 6.910 383.9% 1) Os expressivos valores de CSN recebidos

no primeiro e segundo semestres, que nio
foram gastos integralmente quando de seu
ingresso;
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2) Da execucdo orcamentaria que se
apresentou baixa até o final do 3° e inicio
do 4° trimestre;

3) Danéo utilizagdo das Receitas de Empresas
auferidas, ficando as mesmas desta forma,
aplicadas; e

4) Das sobras de recursos de anos anteriores.

Convénios com
SEBRAE/NA

80

1,2%

A redugdo  significativa  refere-se a
descontinuidade do Projeto Petréleo e Gés.

Convénios com
Parceiros

615

1.175

191,1%

O crescimento verificado em relacao a previsao

original, se deve principalmente a dois fatores:

1) A incorporacio de saldos de recursos de
convénios nao executados em 2014; e

2) A celebragdo de convénio com a Copel
(Companhia Paranaense de Energia
Elétrica), para desenvolvimento do Projeto
Eficiéncia Energética.

Empresas
Beneficiadas

14.064

18.259

129,8%

A elevacdo significativa ocorrida nesta fonte de
Receita, refere-se principalmente a maior
demanda por Acdes Sebraetec no Estado
(conforme jia comentado no acréscimo da
rubrica Contribuicdo Social do SEBRAE/NA),
a qual gerou por consequéncia um crescimento
nas Receitas de Empresas.

Outras
Receitas

100

32

32,0%

A previsdo original considerou algumas
devolugdes de recursos de convénios, que com
a mudanga no critério de contabilizacdo, nio
ocorreram.

Comparacio entre os dois altimos exercicios:

Quadro 10- Demonstracao do Resultado do Exercicio
Valores em R$ mil

Receitas ExecHein
2.014 (a) 2015 (b) A% (b/a)

Receitas Correntes 169.186 216.780 28,1%
Contribuicdo Social Ordindria — CSO 88.983 93.710 5,3%
Contribui¢do Social do SEBRAE/NA - CSN 51.967 83.039 59,8%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 10.597 13.564 28,0%
CSO — Ressarcimentos 154 90 -41,6%
Aplicacdes Financeiras 4.695 6.910 47,2%
Convénios com SEBRAE/NA 245 1 -99,6%
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Convénios com Parceiros 871 1.175 34,9%
Empresas Beneficiadas 11.622 18.259 57,1%
Outras Receitas 52 32 -38,5%
Déficit Corrente X X

Receitas de Capital -100,0%
Alienagdo de Bens 138 0 -100,0%
Operacdes de Crédito / Recebimento de Empréstimos 0,0%
Receitas Totais 216.780
Resultado — Déficit X X

Total Geral \ 169.324 216.780 216.781

Explicacao para variacoes superiores a 15% entre 2014 e 2015 — Receitas — DRE

Quadro 11- Explicativo sobre variaciao de Receitas- DRE

Receita 2014 2015 2014 x | Explicacao para variacoes superiores a 15% entre
(R$ mil) 2015 2014 e 2015
Uma pequena parte da variagdo € explicada pelos
Contribuigdo recursos que foram encaminhados para Projetos que
Social do ndo envolvem Programas Nacionais. O restante esta
SEBRAE/NA - >1.967] 83.039|  39,8% concentrado principalmente nos seguintes Programas:
CSN Sebraetec (maior parte), Educacio Empreendedora,
Negdcio a Negbcio e Sebrae Mais.
Mesmo adotando igual procedimento de 2014 em
CSO - Saldo de 2015 (acr~éscim0 de 3 parc'elas de. Excesso de
Exercicios 10597 13.564| 28.0% Arregadagao em cada ano), ainda assim, os valores
. ’ direcionados pelo SEBRAE/NA ao SEBRAE/PR
Anteriores P . o
neste dltimo ano foram maiores, justificando desta
forma a variagdo.
CSO — A reducio, esté diretamente relacionada ao ndmero de
Ressarcimentos 154 90| -41,6% |viagens patrocinadas pelo SEBRAE/NA, nio tendo o
SEBRE/PR qualquer influéncia a respeito.
A variagdo € explicada principalmente, pelos
seguintes fatores:
1) Os expressivos valores de CSN recebidos no
primeiro e segundo semestres, que ndo foram
A'plicagcj)es 4695 6910 47.2% gastos integ~ralmente quar/lc'lo de seu ingresso;
Financeiras 2) Da execucdo orcamentdria que se apresentou
baixa até o final do 3° e inicio do 4° trimestre;
3) Da ndo utilizacdo das Receitas de Empresas
auferidas, ficando as mesmas desta forma,
aplicadas; e
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4) Das sobras de recursos de anos anteriores.

Convénios com
SEBRAE/NA

245

-99,6%

Em 2015 nao tivemos a celebragdo dos convénios
com a Petrobras (Petrdleo e Gas), Gerdau e Odebrecht
que ocorreram em 2014.

Convénios com
Parceiros

871

1.175

34,9%

O crescimento verificado em relagdo a 2014, se deve

principalmente a dois fatores:

1) A incorporagio de saldos de recursos de
convénios ndo executados em 2014; e

2) A celebragio de convénio com a Copel
(Companhia Paranaense de Energia Elétrica),
para desenvolvimento do Projeto Eficiéncia
Energética, que nao havia em 2014.

Empresas
Beneficiadas

11.622

18.259

57,1%

A elevagdo significativa ocorrida nesta fonte de
Receita de 2014 para 2015, refere-se principalmente
a maior demanda por Acdes Sebraetec no Estado
(conforme j4 comentado no acréscimo da rubrica
Contribui¢do Social do SEBRAE/NA), a qual gerou,
por consequéncia, um crescimento nas Receitas de
Empresas.

Outras
Receitas

52

32

-38,5%

Em 2014 tivemos alguns fatos que ndo ocorreram em
2015, de multa por
descumprimento de cldusula contratual, reembolso de
passagens solicitadas, mas ndo utilizadas, etc.

tails como: recebimentos

Alienacgdo de
Bens

138

-100%

Em 2014 tivemos a venda de veiculos em leildo, fato
que ndo ocorreu em 2015.

3.3.5 Informacoes sobre a execucao das despesas

Quadro 12— Balanco Orcamentario

BALANCO ORCAMENTARIO
Previsao Execucao
Despesas Original (a)  Ajustado (b) % A (b/a) (c) % %
(c/a) (c/b)

Despesas Correntes 192.522 218.459 13,5%  205.681| 106,8% 94,2%
Pessoal, Encargos e Beneficios 52.008 50.626 27% | 48.062| 924% | 94,9%
Serv1gos Profissionais e 101.357 128.680 27,0% | 121.399 | 119,8% 94,3%
Contratados
Demais Despesas Operacionais 24.193 31.015 28,2% | 28.993| 119,8% | 93.5%
Encargos Diversos 1.466 2.583 762% | 2.341| 159,7% | 90,6%
Transferéncias 13.498 5.555 -58,8% | 4.886| 36,2%| 88,0%
Transferéncias (SEBRAE/UF) 0 0 0,0% 0| 0,0% 0,0%
Superavit Corrente 11.100

25



Despesas de Capital ! . 47,0%  1.847 52,8%
Investimentos / Outros

Financ. /Amort. de Empréstimos

Despesas Totais 196.022 220.315 124% 207.528 105,9%

Fundo de Reserva 4.400 2.474 -43,8%

S S I

‘TotalGeral 200422 222789  112% 216 781 1082%  97,3%

Explicacdo para variacoes superiores a 15% entre Execucao e Previsao Original (% c/a) —
Despesas

Quadro 13- Explicativo sobre variaciao de Despesas

Despesa Previsto LS Explicacao para variacoes superiores a 15%

B QHEEY entre Previsto Original X Executado
Executado

(R$ mil)  Original

As principais explica¢des para a variacdo

apresentada sdo:

1) Os novos recursos de CSN recebidos do
SEBRAE/NA, os quais foram alocados na
rubrica Servigos Especializados,
especificamente em Consultorias Sebraetec;

2) Aumento no valor das despesas de
manutenc¢ao das instalacdes e com a abertura
de novos escritdrios;

3) Aumento nos gastos com manutencio e
suporte técnico de softwares de terceiros;

4) Aumento nos gastos de vigilancia, limpeza,
seja por horas extras ou acréscimo nos
postos de trabalho; e

5) Aumento nos gastos com mao de obra
terceirizada.

As principais explicagdes para essa variacao

sao:

Servicos
Profissionais e | 101.357 | 121.399 119,8%
Contratados

1) Novos recursos de CSN recebidos do
Sebrae/NA, que automaticamente sao
alocados nas rubricas de despesas que
compdem este grupo (Despesas com
Viagens, Servicos Grificos e de
Reprodugio, etc);

2) Aumento no valor dos aluguéis de iméveis,
seja por reajuste acima do planejado em
contratos ja existentes ou por transferéncias
de pontos de atendimento para novas
instalacdes ou novos escritorios;

3) Aumento no valor dos Materiais de
Consumo, especialmente os ligados a

Demais
Despesas 24.193 28.993 119,8%
Operacionais
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manutengdo e reparos das instalagdes,
conforme ja mencionado no item de
Servigos Profissionais e Contratados;
4) Reajuste nas tarifas de dgua e energia
elétrica.
O crescimento no valor das Aplicagdes
Financeiras (item explicado no quadro de
2.341 159,7% | Receitas), ocasionou, por consequéncia,
incremento no valor da Despesa Imposto de
Renda que incide sobre esse item.
Originalmente o Gestor do Projeto fez uma
previsdo errada nesta rubrica. O correto seria
orgcar em Servigcos Profissionais e Contratados
(por se tratar de Consultorias do Transferidor
Sebraetec), fato que foi corrigido no decorrer do
ano e que acabou provocando esta variacao.
O valor nio utilizado, foi acrescido aos demais
recursos ndo gastos, compondo o total de CSO
3.500 1.847 52,8% |de 2015 que migramos para o or¢camento de
2016, que apresentou reducdo em funcdo dos
cortes promovidos pelo governo federal.

Er}cargos 1.466
Diversos

Transferéncias 13.498 4.886 36,2%

Investimentos
/ Outros

Comparacio entre os dois tltimos exercicios:

Quadro 14- Comparativo DRE

Despesas Execucao
P 2.014(a)  2015(b) A% (b/a)
Despesas Correntes 159.785 205.681 28,7 %

Pessoal, Encargos e Beneficios 41.866 48.062 14,8%
Servigos Profissionais e Contratados 84.858 121.399 43.1%
Demais Despesas Operacionais 28.035 28.993 3,4%
Encargos Diversos 1.708 2.341 123,7%
Transferéncias (Parceiros) 3.318 4.886 47,3%
Transferéncias (SEBRAE/UF) 0 0 0,0%
Superavit Corrente 9.401 11.100

Despesas de Capital

Investimentos / Outros

Financ. / Amort. de Empréstimos

Despesas Totais

Resultado Superavit 7.675 9.252
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Total Geral 169.324 216.780 28,0%

Explicacao para variacoes superiores a 15% entre 2014 e 2015 — Despesas — DRE

Quadro 15— Explicativo sobre variacdo de Despesas - DRE

Despesa 2014 2015 2014 x Explicacdo para variacoes superiores a 15% entre 2014

(RS mil) 2015  e2015

O crescimento de 43% ou mais de R$ 36 milhdes nesta
rubrica em relacdo a 2014 esta concentrado principalmente

Servigos nas A¢des de Consultoria do Programa Nacional Sebraetec
Profissionaise | 84.858| 121.399 43,1% | (R$ 28,5 milhdes); Instrutoria (R$ 2,8 milhdes); Patrocinios
Contratados (R$ 1,0 milhdo); Locagdo de Mao de Obra (R$ 917 mil);

Manutencao de Instalagdes (R$ 702 mil) e Organizacdo e
Promogio de Eventos (R$ 2,2 milh&es).

O crescimento de 37% em relag@o a 2014 (e ndo 123,7%
como apresenta o relatdrio), estd relacionado a: despesas
financeiras (+47% especialmente em comissdes de cartdes
EI}cargos 1.708 2341 379 de crédito e despesas bancdrias) e d.esp.esas tributérias
Diversos (+34% ocasionada por IOF, IPTU e principalmente, IR s/
Aplicacdes Financeiras). A variacdo geral (37%), s6 ndo é
maior, porque as despesas financeiras, representam um
valor bem menor se comparado as despesas tributdrias.
Em 2015 tivemos a celebrag@o de alguns convénios que ndo
existiram em 2014, dentre eles: da Sociedade Garantidora
Transferéncias de Crédito nas Regionais e convénios com Fundagdes,
(Parceiros) 3.318 4.886 47.3% Institui¢des, Universidades, Incubadoras, Centros de
Estudos para acompanhamento da Implantagdo da
Metodologia Cerne 1 e 2.

3.4 Desempenho operacional

A estratégia de atuacdo adotada pelo SEBRAE tem como foco o atendimento segmentado do seu
publico-alvo com a estruturacio dos Programas Nacionais. A tabela a seguir demonstra os recursos e

metas de cada programa:
Quadro 16: Programas Nacionais — Execucio Fisica e Orcamentaria

Programa N° de Clientes Atendidos

PG - Agentes Locais de Inovacdo 1.335.393 981.673 73.5%%* 2.400 2.967 123,6%
PG - Educa¢do Empreendedora 2.470.890 2.462.512 99,7% 93.989 200.239 213,0%
PG - Encadeamento Produtivo 370.760 370.759 100,0% 0 137 0,0%**
PG - Negécio a Negécio 8.352.046 8.160.570 = 97,7% 36.028 36.956 102,6%
PG - Sebrae Mais 3.191.134 3.011.956 94,4% 1.798 4.349 241,9%
PG - Sebraetec 52.262.748 | 50.099.518 = 95,9% 7.249 11.969 165,1%

67.982.971 | 65.086.989 | 957% | 141.464 | 256.617 | 181,4%

Fonte SME 12/02/2015 - 10:00
*A execugdo do programa ALI terminou o ano com uma execugdo abaixo de 80% devido a redug@o despesas que estavam
previstas diante do cendrio que o pafs ja apresentava em 2015 e incertezas instaladas
**Previsdo ndo foi inserida nos projetos no sistema interno.
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3.4.1 Programa SEBRAETEC

Objetivo do programa: O Programa tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso
subsidiado a servicos tecnoldgicos, visando a melhoria de processos, produtos e servicos ou a
introducdo de inovacdes nas empresas e mercados.

Acoes de destaque:

e Realizou trés chamadas de projetos de diferenciacdo, sendo duas iniciadas em 2014 com
conclusdo em 2015 e uma com inicio e término em 2015, direcionada a linha de acdo de Alto
Potencial. Foram investidos cerca de 20 milhdes nestes dois anos e atendidas
aproximadamente, 200 empresas com projetos de inovacao.

e Aprovou junto ao Sebrae Nacional dez projetos de Aglomeracdo Produtiva no Parand voltados
a energias renovaveis e avango tecnolégico em produtos, tais como como uva e café.

o Cooperativa Agroindustrial dos Viticultores -COAVITI

C.VALE Cooperativa Agroindustrial

Cooperativa Agroindustrial Lar

Cooperativa Agroindustrial COPAGRIL

Agencia Curitiba De Desenvolvimento S/A

Associagdo Comercial E Empresarial De Itaipulandia

Castrolanda - Cooperativa Agroindustrial Ltda.

Centro de Inovagao de Maringa

Associagdo dos Municipios do Sudoeste do Parana

ACENPP - Associacdo de Cafés Especiais do Norte Pioneiro do Parana

O O O O O O O O O

3.4.2 Programa — Negodcio a Negocio

Objetivo do Programa: O atendimento Negdcio a Negdcio é uma orientagdo empresarial em gestio
basica para empreendimentos de baixa complexidade, e caracteriza-se essencialmente pela visita de
um Agente de Orientacdo Empresarial a sede do empreendimento, ndo havendo necessidade de que
o empresdrio tenha a iniciativa de buscar o SEBRAE ou de se deslocar até um de seus pontos de
atendimento. Sdo realizadas, no minimo, trés visitas a cada empreendimento. Na primeira visita, o
agente apresenta 0 SEBRAE e o Programa Negdcio a Negdcio, destacando suas vantagens para o
desenvolvimento do empreendimento. Quando hd interesse em participar, o agente realiza o
cadastramento e aplica um questiondrio de cerca de 20 perguntas, que t€ém como objetivo identificar
o estagio de desenvolvimento do negécio e o nivel de conhecimento e de emprego de técnicas basicas
de gestao.

Acoes de destaque:

Capacitacao de 94 novos Agentes de Orientagcdo Empresarial;

Visita de acompanhamento do Sebrae Nacional;

Criagfo de marcos criticos norteadores da atuacdo nas regionais;

Elaboragdo de apresentacdo padrio para ser utilizada nas reunides preparatdrias da atuacio

2015;

e Adequacio da proposta de atuagdo, seguindo os padrdes metodoldgicos e de monitoramento
do Sebrae/Na para 2015;

e Maior integragdo do Projeto Negécio a Negdcio com a Linha de Empreendedorismo e Gestao;

¢ Piloto com Instituicdes de Ensino em cinco regionais;

e Benchmarking nos estados do Rio Grande do Sul, Goids, Sdo Paulo e Espirito Santo.
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Principais resultados/conquistas alcancadas:

e QOs participantes do programa tiveram acesso a conceitos de gestio para definicdo do publico-
alvo, formacdo do preco de venda, projecdoes de venda, andlise de concorrentes e de
fornecedores, controle didrio de caixa, contas a pagar, contas a receber e controle de estoque.

3.4.3 Programa SEBRAE Mais

Objetivo do Programa: Aumentar a lucratividade das pequenas empresas atendidas pelo programa,
com vistas ao seu crescimento, ganho de competitividade e ampliacdo de mercados.

Acoes de destaque:

¢ Distribui¢do dos materiais em outubro de 2014 para divulgacdo em 2015;

e Realiza¢do do Semindrio Desafios do Crescimento nos meses de fevereiro e marco, nas 6
regionais do Estado; utilizando como forma de langamento do Programa SEBRAE Mais;

e Realiza¢do do Semindrio Desafios do Crescimento — Inovagdo, com utilizacdo do recurso
CSN que sobrou de outras a¢des do programa;

e Acdes realizadas nos Pontos de Atendimento ao Empreendedor, representando 16% das a¢des
estaduais;

¢ Nos Pontos de Atendimentos foram realizadas as seguintes a¢des: 13 Empretec, 4 Encontros
Empresariais, 1 Semindrio Desafios do Crescimento, 2 Gestdo da Qualidade, 3 Estratégias
Empresariais e 1 Oficina MEG.

Principais resultados/conquistas alcancadas:

® Antecipagdo do Semindrio contribuiu para fechamento das outras solugdes;

e Realizacdo nos Pontos de Atendimentos ao Empreendedor fortaleceu a parceria e o canal de
atendimento, gerou contrapartida aos parceiros e possibilidade do empresario participar das
solugdes no proprio municipio;

e Atualizacdo dos materiais (laminas e pasta) disponibilizados na UMC online para as regionais
utilizarem nas divulgacdes em 2016;

¢ Constru¢do do BI SEBRAE MALIS para a gestdo do programa de forma eficiente. Com o BI,
o monitoramento do programa possibilitou a corre¢do de a¢des lancadas erroneamente, visado
estadual, regional, clientes e relatérios prontos para o acompanhamento do programa.

3.4.4 Programa ALI — Agente Local de Inovacao

Objetivo do Programa: Nos ultimos 5 anos, o Sistema SEBRAE tem investido em uma ampla
politica de extensdo tecnoldgica, que tem por objetivo promover a pratica continuada de acdes de
inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de uma orientagdo proativa, gratuita e
personalizada: o Agente Local de Inovagdo - ALL

Acoes de destaque:

Quando comecaram a conversar na Regional sobre o Programa ALI, tinham como desafio mudar a
imagem estabelecida anteriormente, onde a pouca valorizagdo por parte do empresdrio era evidente,
com baixo resultado efetivo. Precisavam reverter esta situacao e, ao invés de irem atras das empresas,
gostariam que as empresas procurassem o Programa, reconhecendo seus resultados.

Com este propodsito iniciaram com a escolha do perfil dos Agentes Locais de Inovagdo, onde
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buscaram um agente que pudesse ter uma visdo mais holistica da empresa, nao ficando centralizado
numa drea especifica. Por isso, muitos gestores solicitaram perfis como Administradores de
Empresas.

Logo apds o processo de selecdo e capacitacdo, na entrega dos ALIs para as Regionais, fizeram uma
reunido para alinharem o que tinham planejado.

O gerente da regional apresentou aos agentes o SEBRAE suas estratégias e qual estratégia estaria
vinculado o Programa ALI. No caso, a Estratégia de Potencializagdo e Alto Potencial, buscando
elevar a competitividade das empresas em nivel mundial, com foco em gestdo, inovagao, certificacio
e sustentabilidade e que eles ndo estariam sozinhos e fariam parte das estratégias da Regional.

Sem interferir na Metodologia do Programa, potencializaram a atuacdo do Agente, trazendo mais
resultados para as empresas participantes da linha estratégica, com capacitacdo principalmente no
MEQG, base de trabalho da linha estratégica. Investiram tempo na preparacdo dos agentes em temas
até entdo nao trabalhados.

Uma das principais mudangas foi a forma de relacionamento entre Gestor, Sénior e ALI, pois seriam
as mesmas empresas a serem atendidas e a necessidade de integracdo era fundamental.

Nas edicdes anteriores tinham dificuldade em acompanhar as realizagdes das agdes nas empresas,
criando um gap de gestdo. Nesta edi¢do concentraram os esfor¢os para acompanhar a realizagdo das
acodes, evitando esforcos multiplos, com sobreposicao e interferéncia.

Para apoiar a atuacdo do Agente em campo, criaram uma a¢do chamada de Rodada Tecnolégica, que
tem como objetivo o empresario conhecer melhor sobre a necessidade apontada no plano de acdo e
assim, poder contratar servi¢os para suprir suas necessidades. A Rodada ndo é um instrumento de
venda de consultorias, mas de atendimento.

Para tanto, elaboraram uma planilha de demandas e necessidades, onde os empresarios junto com 0s
agentes preenchiam priorizando as necessidades. Com estas informacdes fizeram o cruzamento com
quais profissionais ele poderia ser atendido para esclarecimentos, tirar dividas e quem sabe implantar
a melhoria na empresa.

A cada Rodada tinham o resultado do que o empresdrio tinha conversado, com quem e qual o
encaminhamento. Assim centralizavam todo o processo de relacionamento com o ALI para execugao
e acompanhamento.

Realizaram quatro Rodadas em 2015, com o objetivo de ter mais assertividade no atendimento as
empresas, bem como uma maior efetividade na aplicacdo dos recursos Sebraetec, que ficou sob o
comando do Gestor do Projeto e ndo do ALI.

O maior ganho ndo foi no modo de atuag@o, mas na forma de integracdo entre os ALIs e os Gestores
nos Projetos ja estruturados na Regional. Dentro de uma linha estratégica, todos com a mesma
informacg@o e direcionamento, com acompanhamento e orientacdo do Gestor do Projeto.

No inicio o trabalho foi conjunto entre coordenacdo do Programa ALI (Regional) e coordenagéo da
Linha Estratégica de Potencializacdo e Alto Potencial (Regional).

Com o processo em andamento, também foram envolvidos o coordenador do Empreendedorismo e o
coordenador da Linha de Ambiente de Negocios da Regional.

31



Priorizaram a qualidade no atendimento as necessidades das empresas, buscando trazer o empresario
para o Sebrae, fazendo que ele conhecesse 0 que o Programa ALI oferecia, bem como o melhor
entendimento da dimensao do Programa, 500 empresas.

Trabalhos com grupos de empresas, com o processo de adesao, diagndstico, radar, devolutiva e plano
de acdo, onde as empresas nao ficariam muito tempo sem serem visitadas, ou seja, passariam a aderir
outra empresa, assim que a anterior jd estivesse no processo de acompanhamento com plano de acao.
A preocupacio era com a demora entre a adesdo e o plano de agcdo, com um grupo grande de empresas.

Com o desenvolvimento do trabalho junto as linhas estratégicas, observamos que os empresarios
comecaram a solicitar a visita do ALI para adesdo e participa¢do, que foi uma grata surpresa, mas que
também trouxe alguns ajustes, pois tinham empresas que ndo se enquadravam no porte. Para ndo dizer
ndo ao empresdrio, optaram por atender da mesma forma, desde que tivesse o perfil da linha
estratégica de potencializacdo e alto potencial.

Para 2016, a proposta é realizar o plano de ac¢do (R1) ja no comeco de ano, definindo as acdes
prioritarias, com a avaliagdo do sé€nior e no segundo semestre realizar o R2, mas apenas para deixar
para o empresario um gancho para atuacéo na proxima edi¢do do Programa ALI e assim ndo perderem
o vinculo, bem como o desenvolvimento das empresas.

Principais resultados/conquistas alcancadas:

Em novembro de 2014, iniciamos a 4* Edicdo do Programa ALI, e o Parand, com a parceria do CNPq,
capacitou 90 agentes.Desses, 60 foram selecionados para atuarem em 12 segmentos no Estado. Além
dos segmentos atendidos na edicdo anterior, contamos agora com Encadeamento Produtivo,
Indistrias Quimicas e Logistica. Nossa meta para este novo periodo de 2014/2016 € de atingirmos
3.000 empresas com potencial inovador.

Neste primeiro ano de ALI em campo, de novembro de 2014 a dezembro de 2015, cumprimos a meta
com lastro, atendendo 3.192 empresas com potencial inovador. Também tivemos algumas
desisténcias e desligamentos de agentes locais de inovacdo, fato este normal para o programa, pois
sdo pessoas que nao se adaptam ao trabalho e que acabam por procurar uma recolocagdo no mercado
de trabalho.

3.4.5 Programa Encadeamento Produtivo

Objetivo do Programa: Articular o incremento da abordagem de Encadeamento Produtivo no
Parand, aumentando a competitividade e promovendo a cooperacdo entre grandes e pequenas
empresas da mesma cadeia de valor.

Acoes de destaque:

e GERDAU: Fortalecimento do Encadeamento Produtivo - Inst. Gerdau - SEBRAE -
Serralheiros - Londrina e Regido — Regional Norte: Projeto encerrado em 2015, prestacdo de
contas entregue e aprovada.

e USACUCAR: Adensamento Produtivo da Cadeia de Alcool/Agticar do Noroeste do Parand —
Regional Noroeste: Projeto encerrado em 2015, prestacdo de contas entregue e aprovada.

® Programa Estadual: Articulagdo do programa de Encadeamento Produtivo
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Principais resultados/conquistas alcancadas:

¢ Entrega projeto articulacdo estadual
e Material com estudos de caso - Encadeamento Produtivo: Benchmarking de casos de
sucesso internacionais baseados na metodologia de Encadeamento Produtivo;
¢ Principais resultados (compilado dos projetos finalisticos GERDAU + USACUCAR 2013-
2015):
e Margem de Lucro = 13,91%
e Postos de Trabalho = 16%
e Variacdo do Faturamento Geral = 17%

3.4.6 Programa Educacao Empreendedora

Objetivo do Programa: Ampliar, promover e disseminar a educa¢fo empreendedora nas institui¢des
de ensino por meio da oferta de contetidos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a
consolida¢do da cultura empreendedora na educacao.

Acoes de destaque:

Implantacdo do Programa de Educacdo Empreendedora por meio da solucdo JEPP em 112
municipios, 670 escolas de nivel fundamental, 4.156 professores, 86.405 alunos do Ensino
Fundamental. Implantado o Programa de Educacdo Empreendedora no Ensino Superior em15
Institui¢des por meio de chamada publica. Realizagdo de curso de formagdo no ensino do
empreendedorismo para professores de 16 instituicdes de Ensino Superior do Parand, com a principal
universidade norte-americana na area do empreendedorismo, a BABSON College,

Principais resultados/conquistas alcancadas:

A principal conquista do SEBRAE/PR, com essa linha estratégica, foi o estabelecimento das parcerias
com o0s governos municipais das 112 cidades para a instalacdo do ensino de empreendedorismo para
as criangas do Ensino Fundamental. Entende-se que, com isso, o Parand mudara o cendrio econdmico
no médio e longo prazo, tornando-se uma sociedade mais empreendedora e gerando mais
desenvolvimento.

3.4.7 Setor Agronegécios

Quadro 17: Aplicacido de Recursos da Carteira de Agronegocios, por Segmento Economico
Despesa

Previsto

Ajustado %

Variacao SEBRAE % _
Execucao

Previsto Original Execucao

Segmento Econémico

SEBRAE SEBRAE

Agroindustria 124,3% 1.918 96,3%
Apicultura 200 200 100,0% 196 98,0%
Café 834 1.067 127,9% 1.064 99,7%
Derivados de Cana de Acucar 50 102 204,6% 102 100,0%
Fruticultura 100 180 179,8% 180 100,0%
Horticultura 616 1.503 243,8% 1.500 99,8%
Leite e Derivados 68 0 0,0% 0 0,00%
Setorial 1.821 1.815 99,7% 1.755 96,7%
Total 5.291 6.859 129,6 % 6.715 97,9 %

Fonte SME 12/02/2015 — 10:00
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Objetivo do Programa: Articular a¢Ges estratégicas para empresas de micro e pequeno porte ligadas
ao agronegocio do Parand com o intuito de tornéd-las de alto potencial, trabalhando programas
estratégicos para o desenvolvimento das agroindistrias e estruturacdo das indica¢des geograficas
visando acesso a mercado e competitividade.

Principais Acoes:

e Lancamento do Selo alimentos do Parana (12/03/2015).

e Hortifruti & Foods Brasil Show (30/06 a 02/07) .

e Participacdo do Sebrae/PR no comité consultivo instaurado para criagdo de Resolugdo para o
licenciamento sanitdrio de empreendimentos da Agricultura Familiar e da Economia Solidaria
(18/12/2015).

Principais resultados/conquistas:

e (Concessao do 1° registro estadual de denominagdo de origem para Ortigueira, produto mel
(30 de junho a 02 de julho): A concessdo reconhece que as caracteristicas fisico-quimicas do
produto decorrem das condi¢des botanicas da regido, sendo diferenciado do mel produzido
fora da 4rea delimitada. O registro consolida a estratégia do SEBRAE/PR para o setor do
agronegdcio, com foco em produtos de diferenciagio pela qualidade e tipicidade.

e Ampliacdo de 30% nas vendas das empresas do Selo Alimentos do Parand que participaram
do eventos Hortifruti & Foods Brasil Show (j4 citado) e Sirha Rio (14 a 16 de outubro, no
Centro de Convengdes Sulamérica, Rio de Janeiro): O evento é dedicado aos profissionais das
industrias de hotelaria e servigos de alimentacdo do Brasil, as empresas conseguiram manter
de outubro até hoje vendas regulares.

¢ 10 pedidos de 1G protocolados no INPI em 2015

3.4.8 Setor do Comércio

Quadro 18: Aplicacdo de Recursos da Carteira de Comércio, por Segmento Economico

Despesa

Previsto
Ajustado %

SEBRAE '2riacd0  cuppAR [
Execucao

Previsto
Original

SEBRAE

P, Execucao
Segmento Econdomico ¢

Comércio de materiais de construgio 225 248 110,6% 245 98,7%
Comércio de vestudrio, calgados e acessorios 431 467 104,2% 355 76,0%
Comércio Varejista 348 339 95,5% 326 96,2%
Minimercados, mercadinhos e mercearias 864 864 98,9% 420 48,6%
Revitalizag¢@o de Espagos Comerciais 1.912 1.754 91,9% 1.772 101,0%
Setorial Comércio 20.464 30.327 148,2% 29.774 98,2%
Total 24.244 33.999 140,0% 32.892 96,7 %

Fonte SME 12/02/2015 — 10:00

Objetivo do Programa: Articular acdes estratégicas voltadas a preparar empresas do comércio
varejista do Parand para torni-las de alto potencial, trabalhando estratégias de especializacio,
atratividade, tecnologia e mercado como fator chave de competitividade.

Principais acoes:

O ano de 2015 para o SEBRAE/PR no setor do comércio varejista manteve-se como referéncia em
solugdes de alto valor agregado as MPEs. A acdo de destaque foi o Projeto de atuacdo segmentada
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denominado TOP Loja, atendendo os segmentos de Minimercados, Confeccdo e Acessorios e Lojas
de Materiais de Construcdo, além também do langamento inédito do Programa Franquias Parana,
ambos os Projetos viraram referéncia Nacional.

O Programa Top Loja possibilitou aliangas com instituicdes de referéncia no mercado estadual e
nacional, com a criacdo de uma metodologia especializada e inovadora. Destacamos a parceria com
APRAS - Associacdo Paranaense de Supermercados do Parand e com a Anamaco — Associacdo
Nacional dos Comerciantes de Material de Construcao.

Destacamos também a inovacao da parceria com a ABF — Associag@o Brasileira de Franchising, que
possibilitou implantar uma metodologia inovadora para programas deste formato no territério
nacional. A ABF foi a executora responsdvel pelo contetido educacional do Projeto Franquias Parand.

Principais resultados/conquistas:

O ano de 2015 continuou apresentando uma forte instabilidade. Os projetos da carteira do comércio
foram assertivos nas propostas para o desenvolvimento do setor. Cabe ressaltar o empenho e
compromisso dos Gestores Regionais e o apoio de parceiros para garantir qualidade na execugdo das
acdes, como: Federacdo do Comércio do Parana — Fecomércio, Prefeituras Municipais, Associa¢des
Comerciais, Sindicatos do Comércio € SESC/SENAC. De acordo com a Média Geral de 9,33 de
satisfacdo dos clientes, garantimos a eficdcia dessas solucdes, uma vez que a pesquisa é realizada
diretamente com o publico alvo e mantemos a média acima de 9, de acordo com o contrato de gestio
de exceléncia do SEBRAE/PR.

3.4.9 Industria

Quadro 19: Aplicacdo de Recursos da Carteira de Industria, por Segmento Econdomico

Despesa

Previsto Previsto
Segmento Econdomico Original Ajustado Yo

SEBRAE SEBRAE Variagio  qpppag o
Execucao

Execucao

Construgdo Civil 1.782 108,7% 1.739 97,6%
Madeira e Mé6veis 928 1.969 209,4% 1.802 91,5%
Metal-Mecanica 811 1.258 155,1% 1.183 94,1%
Petréleo, Gas e Energia 420 0 0,0% 0 0,0%
Setorial Inddstria 7.051 6.810 96,6% 6.675 98,0%
Téxtil e Confecgdes 1.643 1.719 97,4% 1.673 97,9%

Total ‘ 12.443 13.538 106,9 % 13.072 96,7 %
Fonte SME 12/02/2015 — 10:00

Programa da Indistria Téxtil

Objetivo do Programa: Preparar as empresas ligadas a industria da moda, clientes dos projetos nas
regionais do SEBRAE/PR, para tornd-las de alto potencial, trabalhando estratégias de negécio, moda
e mercado como fator chave de competitividade.

Principais Acoes:

Missoes Técnicas Sao Paulo Fashion Week (Spfw) - Sp

Capacitacao Internacional - Parsons The New School For Design/ Nova York
Convénio Nacional SEBRAE - Senai

Circuito Inteligéncia Competitiva - Perspectivas Brasil 2015/2016
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e  Workshop Internacional Sobre Novos Modelos de Negdcios

¢ Id Fashion

e Circuito Estadual: “Diante do Cendrio Atual, Como a Sua Marca se Torna Relevante Para o
Cliente? ”

¢ Estudo Inteligéncia Competitiva: Cendrios & Tendéncias de Mercado Para o Setor do
Vestudrio

Principais resultados/conquistas:

As acdes acima mencionadas atingiram os objetivos propostos.
Conforme a ultima pesquisa GEOR, os resultados de 2014 em relag@o a 2013 apresentaram evolucio
nos seguintes indicadores:

e Faturamento - PN 6%

e Variagdo no Volume de Vendas - g\ 4%

e Ampliagdo da participagdo das marcas em lojas multimarcas - g\ 37%

Neste sentido, como mantivemos a estratégia de atuacdo do Programa Estadual/ Projetos, iniciada em
2014, acreditamos que em 2015, mesmo com o cendrio politico-econdmico desfavordvel no Pais, os
indicadores previstos nos projetos deverdo apresentar um desempenho positivo, a serem mensurados
até marco de 2016.

Programa da Industria Construcao Civil

Objetivo do Programa: Promover a potencializacio e a competitividade na cadeia da construcéo
civil do Parana, através de acdes estratégicas de inteligéncia que beneficiem os projetos regionais.

Principais acoes:

¢ Implantacdo do sistema de indicadores locais da construgdo civil — Inteligéncia Competitiva,
sendo que este trabalho foi intensificado em 2015 na Regional Oeste. Esta acdo terd
continuidade em 2016 e ¢é altamente relevante considerando seu aspecto estratégico para
tomada de decisdo frente ao cendrio econdmico e de mercado;

e Realizagdo de pesquisas e workshops nas regionais sobre os indicadores locais da constru¢éo
civil;

® Promocio e apoio nas certificagdes PBQP-H e PSQ;

e Apoio na realizagdo da Feira do Construtor, bem como, realizacdo de rodadas de negdcios
durante o evento que mobilizaram aproximadamente 150 empresdrios, de pequenas, médias e
grandes empresas;

e Apoio ao projeto de inovagdo sobre a queima da ceramica vermelha com a INTEG —
Incubadora Tecnoldgica de Guarapuava;

e Missdes Técnicas/tecnoldgicas (FEICON, ExpoRevestir, Concrete Show, TecVerde e Smart

— Sistemas Construtivos Inteligentes;

Participamos no ENIC — Encontro Nacional da Industria da Construcao — 2015;

Participamos no Encontro Nacional da Ceramica Vermelha — 2015;

Participamos no Expo GREENBUILDING - 2015;

Participagdo técnica e apoio no Prémio SINDUSCON-NOR.

Principais resultados/conquistas:

¢ Implantacdo de sistema de indicadores em parceria com SINDUSCON Oeste;
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¢ Ampliagdo no nimero de empresas certificadas PBQP-H com apoio do SEBRAE;
e Alinhamento do conceito estratégico entre todos os projetos regionais, principalmente no
contexto da nova linha estratégica de potencializacao.

3.4.10 Servicos

Quadro 20: Aplicacdo de Recursos da Carteira de Servicos, por Segmento Economico

Despesa

Previsto Previsto

Segmento Econdomico Original Ajustado %o Execucdo
SEBRAE ~ SEBRAE 'A3630  qppRAE %
Execucao

Economia Criativa 120 232 186,2% 229 98,7%
Sadde 658 889 135,1% 862 97,0%
Setorial Servigos 1.500 1.099 73,2% 884 80,5%
Startups Digitais 2.035 2.687 132,0% 2.095 78,0%
Tecnologia da Informacdo 425 888 209,1% 887 99,9%
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao 2.289 2.950 124,6% 2.844 95,5%
Turismo 1.938 2.443 126,0% 2.401 98,3%
Turismo de Negécios e Eventos 876 853 97,3% 846 99,2%
Turismo Rural 125 125 100,0% 122 97,4%
Total 9.967 12.166 121,1% 11.171 91,6 %

Fonte SME 12/02/2015 — 10:00
Programa Estadual da Tecnologia da Informacao / Software

Objetivo do Programa: Elevar o nivel de qualidade, inovacdo e acesso a mercado das empresas
Desenvolvedoras de Software, Servicos de Tl do Estado do Parand organizadas em APL,
posicionando o setor como referéncia em organizagdo estrutural, sist€émica e empresarial no
desenvolvimento de Software no cendrio Brasileiro.

Acoes de destaque:

e Priorizacdo do trabalho de MPS-BR (Melhoria do Processo de Software) com o objetivo de
certificar e garantir qualidade ao produto Software Paranaense;

Consolidar os APLs de Software no estado, criando uma governanga forte e atuante;
Realizagdo periddica do Encontro de Lideres dos APLs do Parani;

Consolidacdo de Centrais de Negdcios de Servigos de Software;

Realizagdo da Missdo Internacional ao Valle do Silicio, em sua quarta Edi¢éo;

Consolidacdo do projeto de Indicadores de Gestdo Empresarial focado empresas de TI
Software no estado;

Relatorios e palestras de inteligéncia competitiva setorial;

¢ Organizacio do Evento Estadual Parana TIC;

¢ Organizacdo de Eventos Locais de Tecnologia da Informag@o em cada Arranjo Produtivo.

Principais resultados/conquistas:

e (Consolidar o estado na primeira colocacio de empresas certificadas em MPS-BR, aumentando
para 48 (Certificacdes Validas);

e Realizagdo de 4 encontros de lideres de APLs de TIC do Estado;

¢ Consolidagdo dos 6 APLs de TI no Estado, bem como da governancga estadual;

e Realizacdo, da quarta missdo internacional de ao Valle do Silicio, com a participagdo de 19
empresas paranaenses onde foram visitadas diversas empresas e universidades com destaques
para:
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o Google, IBM, Samsung, Universidade de Stanford e Berkeley, Zendesk...
e Realizacdo da quinta Edicdo do Parana TIC, evento que contra com a parceria da ASSESPRO-
PR e da SETI (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia) com a participacao de 400 pessoas;
¢ Consolidag@o da Governanga estadual do Setor de Tecnologia da Informacio;
¢ Aumento médio de 25,56 % no faturamento das empresas.
o Fonte: Projeto Indicadores de Gestdo

Programa Estadual do Turismo

Objetivo do Programa: Articular para desenvolver o Turismo do Parand, com énfase em Turismo
MICE - Negécios e Eventos. Executar acdes, parcerias, aliangas estratégicas e dar suporte aos
processos e projetos que fazem parte do Programa Estadual de Turismo do Parand, com foco na
estratégia setorial estadual.

Principais Acoes:

Revisar o Termo de Referéncia do Parana Turismo MICE;

Planejar e Fortalecer e Governanca Estadual;

Ampliar e Fortalecer o Alinhamento com Parceiros Estaduais;

Revisar e Disseminar as Estratégias de Atuacdo no Segmento;

Organizar e executar Miss@o Técnica de Benchmarking a Las Vegas - USA;
Fortalecer as Governangas Municipais;

Realizar Pesquisa de Perfil de Visitante no Turismo MICE das 6 bases definidas.

Principais resultados/conquistas:

Termo de Referéncia Parand MICE redigido e revisado e aprovado por parceiros estaduais;
Politica Ptiblica para o PARANA MICE fortalecida entre os parceiros estaduais;
Governanga do Programa constituida, ampliada e fortalecida;

Estratégias para atuacio no Parand MICE disseminadas entre os parceiros e empresarios;
Diagnéstico MICE realizado em cada uma das seis cidades;

Pesquisa de Perfil de Visitante no Turismo MICE realizadas nas 6 bases definidas.

Programa Selo de Qualidade no Turismo do Parana

Objetivo: contribuir com o aperfeicoamento técnico e profissional das empresas do segmento
turistico do Parand, visando a qualidade dos produtos e servigos oferecidos nos empreendimentos,
tornando-os mais competitivos nos cendrios nacional e internacional.

Principais Acoes:

e [dealizar o Termo de Referéncia o Projeto Selo de Qualidade no Turismo do Parand;

e Articular a Governanga Estadual do Projeto;

e Disseminar as Estratégias de Atuacdo nos negdcios meios de hospedagens e gastronomia
turistica;

e Langar o Projeto nas bases estaduais;

e Captar um nimero minimo de 55 empresas para o Projeto;

e Organizar e executar Missdo Técnica de Benchmarking a Las Vegas — USA (MICE e Selo).
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Principais Resultados/Conquistas:

e Termo de Referéncia do Projeto Selo de Qualidade no Turismo do Parana redigido e
aprovado por parceiros estaduais;

e Governanga do Programa constituida e fortalecida;

Estratégias para atuacdo no Projeto Selo de Qualidade no Turismo do Parana disseminadas

entre 0s parceiros e empresarios;

Projeto langado em oito bases no Parana;

Adesao de 105 empresas no projeto (a meta era de 55);

Diagnéstico MEG, Turista Oculto e Anélise de Qualidade nas 105 empresas participantes;

Plano de Melhoria com Sebraetec nas 105 empresas participantes;

Auditoria Tecpar realizadas em 86 empresas que concluiram o processo.

3.4.11 Territorial

Quadro 21: Aplicaciao de Recursos Projetos de Desenvolvimento Territorial
Despesa

Previsto Previsto

Original Ajustado % Variagio Execucao

Segmento Econdomico

SEBRAE SEBRAE SEBRAE % Execucao

Desenvolvimento Territorial 28.492 36.992 129,7% 35.395 95,7%
Total 28.492 36.992 129,7 % 35.395 95,7 %
Fonte SME 12/02/2015 — 10:00

Objetivo do Programa: O objetivo primordial do programa € alinhar a atuagdo dos projetos de
atendimento individual no Estado, de forma a garantir a uniformidade e qualidade dos servigos
prestados aos clientes.

Principais Acoes:

e Reunides estaduais com assuntos estratégicos;

e Reunides on line com assuntos operacionais;

e Capacitacdo da FIA para gestores de Linha (mddulo 2) e para gestores atuantes na Linha
(médulo 1);

¢ Conhecimento em Pauta - capacitacdo da equipe de atendimento dos Escritdrios e Pontos de
Atendimento semanalmente as sextas feira de forma on line e com instrutores da propria
equipe de atendimento dos Escritérios ou funciondrios do SEBRAE/PR;

e Desenvolvimento dos requisitos para a construgio do Sistema de Consultoria;

¢ Integracdo com a Linha Estratégica Liderancga;

e Pardmetros minimos de opera¢do para os canais Escritério, Ponto de Atendimento ao
Empreendedor, Sala do Empreendedor, Porta a Porta favorecendo a estratégia SEBRAE 2022;

¢ Atendimento ao publico alvo prioritario nos canais Ponto de Atendimento ao Empreendedor
— ME e EPP e na Sala do Empreendedor — MEI;

e Acompanhamento com tutor — 6 visitas presencias e ligacdes semanais com Manual
padronizando as visitas e as ligacdes de todos os tutores estaduais;

e (Capacitacdes padronizadas e por video — Quando o agente do PA inicia sua atuacdo €
obrigatdrio participar da capacitacdo padronizada para o estado. No processo de tutoria sua
capacitacdo continua por meio de videos;

e Piloto do evento — Escute o Especialista - A acdo foi composta por 3 encontros sequenciais,
abordando temas de Marketing, Economia e Criatividade aos empresarios de ME e EPP
transmitidas pela internet, simultaneamente, para todos os Pontos de Atendimento, nos dias 9
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de setembro, 23 de setembro e 1° de outubro de 2015, das 7h30 as 9h30;

e Ao todo, foram realizadas 72 oficinas em 24 PAs, durante 0 Movimento Compre do Pequeno
Negocio, atendendo 503 microempresas e 253 pequenas empresas;

¢ Encontro Estadual dos Pontos de Atendimento — em novembro reunimos todos os Pontos de
Atendimento em Curitiba onde participaram os agentes e o comité gestor, além dos gestores
de Linha regionais e os gestores dos PAs;

¢ Distribuicdo de cartilha na orientacio feita pelo Agente da Sala, possibilitando ao MEI levar
para casa as obrigacdes e os beneficios que terd, além de registrar o atendimento como
orientacdo dada pelo SEBRAE/PR;

e DASN-SIMEI Declaragdo Anual do Simples Nacional do Microempreendedor Individual
(janeiro a abril), encerrando essa acdo com a Semana do Microempreendedor Individual (final
de margo, inicio de abril);

e Oficinas SEIs realizadas em todas as salas e consultorias semanais ou quinzenais dependendo
do porte do municipio;

e Negdcio a Negdocio:

o Realizagdo conforme marcos criticos;
o As entregas dos materiais ocorreram no final de 2014 o que proporcionou os agentes
iniciarem seus atendimentos na primeira semana de janeiro;

e Aplicacio de piloto de Consultoria Porta a Porta no Movimento Compre do Pequeno Negdcio

e Aplicacdo de uma pesquisa e entrega do Kit Boas Vendas (estudo autonomo) de forma Porta
a Porta para 19.300 Microempresas;

e SEBRAE Pocket — acdo 100% digital para atendimento hd mais de 22.000 empresas (MEI,

Micro e EPP) proporcionando uma economia de mais de R$ 300.000,00 comparado ao ano

de 2014;

Transmissdo de eventos em parcerias com outros projetos;

Criacdo e distribuicao de e-books;

Transmissdo de Eventos sobre a Crise no Movimento Compre do Pequeno Negdcio;

Contribui¢do para o Estado alcancar a Metas Mobilizadoras 4 e 7.

Principais resultados/conquistas:

¢ Consolidagdo da equipe de gestores de linha regionais, seu papel, sua condugdo da equipe e
das acdes, além da mudanca das reunides estaduais que eram operacionais para assuntos
estratégicos;

¢ Conhecimento em Pauta - capacitacdo permanente da equipe, reduzindo custos;

e Pardmetros minimos de operagdo proporcionou o acompanhamento dos canais e suas
estratégias;

¢ Fortalecimento do PA no atendimento a ME e EPP e a Sala do Empreendedor para o MEI. .

e Atuacdo dos tutores proporcionou a libera¢do de tempo para os gestores se dedicarem a
estratégia;

e Encontro Estadual dos Pontos de Atendimento favoreceu os planejamentos estratégico das
acdes para 2016;

e As acdes realizadas nas Salas liberaram os atendimentos (pessoas) que eram realizados nos
escritérios e PAs;

® A Meta Mobilizadora 3 foi atingida em agosto de 2015;

e Negdcio a Negocio:

o A realizacdo com base nos marcos criticos proporcionou acompanhamento e
redirecionamento de estratégias para o alcance das mesmas, o que deu mais
tranquilidade nas realizagdes das metas;
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o Destaque para a regional Oeste que alcangou os marcos criticos antes do previsto;

e Aplicacdo da uma pesquisa e entrega do Kit Boas Vendas (estudo auténomo) de forma Porta
a Porta para 19.300 Micro Empresas contribuiram para o estado atingir as metas
mobilizadoras 4 e 7;

e SEBRAE Pocket — acao 100% digital para atendimento hd mais de 22.000 empresas (MEI,
Micro e EPP proporcionando uma economia de mais de R$ 300.000,00 comparado ao ano de
2014;

¢ Acdo do Call Center contribui¢éo para o estado alcancar a Metas Mobilizadoras 4 e 7.

3.4.12 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Quadro 22: Aplicacao de Recursos Projetos de Desenvolvimento Produtos e Servicos
Despesa

Previsto Previsto Execucao

%o

Projetos

Original

Ajustado

Variacao

SEBRAE

%
Execucao

Sebrae Negdcios - PR 400.000 400.000 0% 227.831 57%
Projeto Inovagdo - fase 2 100.000 100.000 0% 38.829 39%
Gestdo de Relacionamento com os Clientes 70.000 70.000 0% 15.049 21%

Nota: A execugdo da despesa de alguns projetos ficou abaixo de 60% devido a reavaliagdo de algumas agdes para
economia de recurso diante do cendrio econdmico que o pais ja apresentou no segundo semestre de 2015 e as incertezas
instaladas.

3.4.13 Projetos de Articulacao Institucional

Quadro 23: Aplicacao de Recursos Projetos de Articulacao Institucional
Despesa

Execucao

Projetos

Previsto

Original

Previsto

Ajustado Variacao

%

SEBRAE

%
Execucao

Fronteiras Cooperativas Parana 50.000 50.000 0% 43.898 88%
Articulagdo de Projetos Estratégicos Para o Parand 520.575 820.575 58% 598.037 73%
Aql}lcultufa e Pesca no Litoral do Parand - 45.000 28.000 38% 0 0%
Articulacio

Oportu.n~1dades d,e .Negocws para Pequenas Empresas 130.000 30.000 7% 19723 66%
na Regido Portudria

Oportunidades no Setor de Satde 130.000 55.000 -58% 0 0%
Energias Limpas e Renovdveis no Noroeste do Parand 0 280.000 - 119.988 43%
ESPIN - Armazém Digital de Maringd 153.000 153.000 0% 141.542 93%
Oeste em Desenvolvimento - Fase 2 870.000 686.448 -21% 560.811 82%
Projeto Fronteira Cooperativa - Foz do Iguagu -

Puerto Tguazu - Ciudad Del Este - 2 250.000 250.000 0% 225.478 90%
Energias Limpas e Renovaveis no Sudoeste do Parana 0 280.000 - 0 0%
Projeto Fronteira Cooperativa Sudoeste do Parand 250.000 250.000 0% 247.339 99%
Ambiente de Negdcios 221.000 511.000 131% 361.676 1%
Artlc/uliagﬁo para Inclusdo Financeira de Pequenos 223.000 223.000 0% 161.597 2%
Negocios

Cidade = Empreendedora -  Implantagio e

Regulamentagio da Lei Geral Municipal 2.739.400 | 3.097.400 13% 2.993.836 97%
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Desenvolvimento Empresarial e Comércio Inter entre

os Pequenos Negdécios do Brasil e Estados Unidos 296709 340211 15% 294.287 87%

Implantacdo da Lei Geral Municipal - metodologia 400.000 847 400 112% 449 876 539

simplificada

Incubadoras e Parques Tecnolégicos 1.500.001 | 1.359.131 -9% 1.359.130 100%
Redesim - Empresa Fécil Parand 1.643.120 | 1.673.120 2% 1.952.018 117%
SEBRAE PR - Fortalecimento da Rede de Agentes de 377860 475.278 26% 453.596 95%
Desenvolvimento

Sociedade Garantidora de Crédito - fase 2 520.000 1.685.000 224% 1.178.036 70%
Escritérios e Pontos de Atendimento 661.875 401.375 -39% 197.006 49%
Estimulo a abertura de pequenos negdcios 15.000 15.000 0% 0 0%

Articulagdo do Programa Encadeamento Produtivo 100.000 100.000 0% 87.137 87%
Estrateglzis d§ .Potenc1ah%agﬁo para a Cadeia da 100.000 100.000 0% 60.170 60%
Construcdo Civil no Parani

Estratégias de Potenc1al1zagﬁo para a Inddstria da 400.000 586.575 41% 342 419 58%
Moda do Parand

}}izg:ﬁgglas de Potencializacdo para o Turismo do 375.000 548.000 46% 666.869 122%

11.971.540 | 14.845.513 24% 12.514.470

Nota: A execucdo da despesa de alguns projetos ficou abaixo de 60% devido & reavaliagdo de algumas ac¢des para
economia de recurso diante do cendrio econdmico que o pais ja apresentou no segundo semestre de 2015 e as incertezas
instaladas.

3.5 Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho mensuram os resultados que a sociedade e o publico esperam do
SEBRAE, como produto das atividades desempenhadas no cumprimento de sua missdo institucional.
Os indicadores estdo vinculados aos Objetivos Estratégicos das Perspectivas ‘“Processos” e
“Recursos”.

Na tabela abaixo sdo demonstrados os indicadores de desempenho, o planejado e realizado em 2015,
segundo dados disponibilizados pelo SEBRAE/NA.

Quadro 24: Indicadores de Desempenho
Escala Planejado Realizado
Desempenho relacionado para 2015 em 2015

Indicadores de Perspectiva | Objetivo estratégico

In.dlce de satisfacdo do 0-10 8.50 8.9
cliente*
Indice de aplicabilidade 0-10 7.10 7.8
dos produtos * ..
Taxa de pequenos negdcios PI'=Ter exceléncia no
atendi dors) q & atendimento, com foco no % 21,33 21,6
— ltad lient
Taxa de fidelizacdo de fesutlado para o ctiente
pequenos negocios | ecsos % 50,00 52,9
atendidos
Nimero de potenciais o
empresdrios atendidos** " 127.569 100.206
P2 — Potencializar um
Nimero de municipios com ambiente favordvel para o e 155 204
a Lei Geral implementada desenvolvimento dos pequenos
negocios
Nimero de poten.c1a1s P3 — Promover a educagdo e a e 40.000 7284
empreendedores atendidos cultura empreendedora
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. P4 — Prover conhecimento
Nimero de acessos aos

contetidos *+ sobr,e e para os pequenos 0-10 - -
negocios
P7 — Assegurar a efetividade e
Indice da transparéncia a transparéncia na aplicagcdo 0-10 ) )
percebida pela sociedade? dos recursos e na

comunicagdo de resultados

RI — Desenvolver e reter
capital humano

Indice de Comportamento . .
comprometido, motivado e

Organizacional (ICO)**%*%* o N % - -
com competéncias voltadas a
inovagdo e a obtengdo de
resultados
Indice de satisfacdo com os Recursos R2 — Ampliar e fortalecer a 0-10
fornecedores? rede de fornecedores
R3 — Ter as melhores solucdes
£ C e tecnoldgicas e de
Indice de satisfagdo dos . & ~
. . ) infraestrutura para a gestdo 0-10 - -
clientes internos .
do Sebrae e o atendimento dos
clientes

Fonte: Boletim de Monitoramento Sistema SEBRAE n° 11/2015 — dezembro e Relatério da pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade
(Relatério Parand) — agosto de 2015.

* O Indice de Satisfagdo e Aplicabilidade sdo referentes aos clientes atendidos em 2014.

**0O ndmero de potenciais empresdrios atendido ficou um pouco abaixo do previsto devido a estratégia intensificada de
atendimento a empresas e devido a menor procura deste publico no atendimento espontdneo em relacéo ao previsto
***0 nimero de potenciais empreendedores atendidos foi muito maior que o previsto pois a previsdo cadastrada estava

abaixo da realidade do projeto
*##%* Indices ndo mensurados pelo SEBRAE/NA.

O atendimento do SEBRAE/PR ¢ feito por meio de dez instrumentos de atendimento, que
sdo apresentados na tabela abaixo, com seus indicadores de desempenho.

Quadro 25: Instrumentos de Atendimento

Instrumento de . ) Planejado  Realizado em .
atendimento Indicador de desempenho para 2015 2015 % Realizado
CONSULTORIA Numero de horas 375.329 769.561 205%*
CURSO Numero de Cursos 861 4.184 486%**
N° de feiras do SEBRAE 1 4 400%
N° de pequenos negdcios expositores em
FEIRAS feiras de terceiros 48 80 167%
N° de pequenos negdcios expositores em
feiras do SEBRAE 10 120 1200%
INFORMACAO Nimero de informagdes 363.119 473.586 130%
N°de .MlssoeS/Caravanas para eventos de 27 55 204%
Terceiros
N° de missdes/caravanas para eventos do
SEBRAE 41 69 168%
N° de pequenos negdcios para eventos de
MISSAO E terceiros 200 336 178%
CARAVANA N° de pequenos negdcios para eventos do
SEBRAE 279 511 183%
N de.: potenciais empresarios para eventos de 43 183 426%
terceiros
N° de potenciais empresarios para eventos do
SEBRAE 75 314 419%
N° de Oficinas 2.253 2.956 131%
OFICINA N° de Participantes 30.460 43.900 144%
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ORIENTACAO . . .
TECNICA Nimero de orientagdes 333.891 429.038 129%
PALESTRA N° de Palestras 1.569 2.572 164%
N° de Pequenos negbcios 298 1.315 441%
RODADA N° de Rodadas 19 69 363%
p N° de Participantes 10.213 25.027 245%
SEMINARIO N° de Semindrio 183 305 167%

Fonte SME 12/02/2015 — 10:00

O desdobramento dos indicadores de desempenho do mapa estratégico resulta em indicadores de
Metas Mobilizadoras, que possibilitam o monitoramento continuo do esforco do SEBRAE/PR para o

alcance dos seus objetivos.

Quadro 26: Metas Mobilizadoras

Planejado

Realizado

%o

Meta Mobilizadora para2015 em 2015 @ Realizado

Meta 1 - Ampliar o niimero de empresas atendidas pelo Sistema Sebrae 139.651 161.538 115,7%
Meta ~2 - Amp/llgr a qqantldafle de empresas atendidas pelo Sebrae com 15.850 19.367 122.2%
solugdes especificas de inovagio

Meta 3 - Numero de MEIs Atendidos 54.571 66.962 122,7%
Meta 4 - Nimero de Micro Empresas Atendidas 69.400 76.390 110,1%
Meta 5 - Nimero de Pequenas Empresas Atendidas 15.500 18.186 117,3%
Meta 6: Amplia¢do do nimero de municipios com a Lei Geral implementada 155 204 131,6%
Meta 7 - Fidelizacdo de Clientes 50% 52,90% 105,8%

Fonte SME 12/02/2015 — 10:00

Metas mobilizadoras tiveram grande realiza¢do em 2015, cumprindo em todos os portes de empresas
a realizag@o superior a 100%. Para atingir essas metas investiu-se em novos pontos de atendimento,
abrangéncia do atendimento a distincia. A estratégia de atendimento em Salas do Empreendedor
contribuiu, significativamente, para a meta de atendimento de MEIs.
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4 GOVERNANCA
Informagdes sobre a estrutura de governanga e atribui¢des da entidade:

A base normativa da forma de atuagfo das instancias de controle esta estabelecida em Estatuto Social
e atribui¢des através do Sistema de Gestdo de Pessoas do Sistema SEBRAE.

4.1 Descricao das estruturas de governanca
A estrutura basica de governanca do SEBRAE/PR é composta pelos seguintes 6rgaos:

I - O Conselho Deliberativo Estadual, doravante designado simplificadamente por sigla
CDE - € o 6rgao colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano no
ambito do SEBRAE/PR;

IT - O Conselho Fiscal — é o 6rgdo de assessoramento do CDE para assuntos de gestdo
contabil, patrimonial e financeira;

IIT - A Diretoria Executiva - é o 6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/PR.

4.2 Informacoées sobre dirigentes e colegiados

4.2.1 Estrutura do Conselho Deliberativo

Composta por 13 (treze) conselheiros titulares e respectivos suplentes, pessoas fisicas capazes
civilmente, representantes de cada um dos associados instituidores do SEBRAE/PR. Tanto os
conselheiros titulares e respectivos suplentes serdo indicados pelos associados instituidores, a quem
representardo no CDE, e cumprirdo mandato 02 (dois) anos, sem remuneracio, permitida a
reconducao.

4.2.2 Membros do Conselho Deliberativo Estadual

Dirigentes e Membros de Conselhos (periodo de jan/2015 a dez/2018)

Tabela 06 — Dirigentes e Membros do Conselho
Periodo de Gestao

Segmento Entidade < :
Inicio Fim

Juraci Barbosa | Finangas FOMENTO Presidente da Agencia|01/01/2015| 31/12/2018
Sobrinho PARANA de Fomento do Parani
Heraldo Alves |Finangas FOMENTO Conselheiro Suplente | 01/01/2015 |  31/12/2018
das Neves PARANA
Luiz Carlos Servicos CITPAR Presidente do Centro de | 01/01/2015| 31/12/2018
Baeta Vieira Integragdo e Tecnologia

do Parana
Rubens Maluf | Servicos CITPAR Presidente do Conselho | 01/01/2015 |  31/12/2018
Dabul de Administracdo -

ISAB - Instituto

Socioambiental Brasil
Rainer Servigos FACIAP Presidente do Conselho | 01/01/2015| 31/12/2018
Zielasko Superior
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Guido Bresolin | Servigos FACIAP Presidente da FACIAP |01/01/2015| 31/12/2018
Junior
Agide Servigos FAEP Presidente da FAEP 01/01/2015 | 31/12/2018
Meneguette
Carlos Augusto | Servicos FAEP Assessor Técnico da|01/01/2015 31/12/2018
Cavalcanti Presidéncia da FAEP
Albuquerque
Darci Piana Servicos FECOMERCIO |Presidente do Sistema|01/01/2015| 31/12/2018
Fecomércio SESC
SENAC PR
Ari Faria Servicos FECOMERCIO |Presidente do Instituto|01/01/2015| 31/12/2018
Bittencourt Fecomércio de
Pesquisas e
Desenvolvimento
Edson Luiz Auxilio para | FIEP Presidente da FIEP e do | 01/01/2015 |  31/12/2018
Campagnolo empresas do Conselho Deliberativo
segmento do Sebrae/PR
industrial
Evaldo Kosters | Auxilio para | FIEP Vice-Presidente da|01/01/2015 31/12/2018
empresas do FIEP
segmento
industrial
Elizabeth Servigos SEBRAE/NA Chefe de Gabinete da|01/01/2015| 31/12/2018
Soares de Diretoria Técnica do
Holanda SEBRAE/NA
Joana Bona Servigos SEBRAE/NA Gerente Adjunta da|01/01/2015 31/12/2018
Pereira Unidade de
Atendimento Individual
do SEBRAE/NA
Silvio Institui¢do SEPL Secretério de Estado 01/01/2015 | 31/12/2018
Magalhaes Pablica
Barros II
Mario José Institui¢do SEPL Coordenador do Férum |01/01/2015| 31/12/2018
Doria da Publica
Fonseca
Zaki Akel Instituicdo de | UFPR Reitor da Universidade | 01/01/2015 |  31/12/2018
Sobrinho Ensino Federal do Parand.
Joel Souza e Instituicdo de | UFPR Chefe do Departamento | 01/01/2015 |  31/12/2018
Silva Ensino de Administragdo Geral
e Aplicada
Ercilio Servigos FAMPEPAR Presidente do Conselho | 01/01/2015 31/12/2018
Santinoni Deliberativo da
Fampepar
Jonas Bertao Servigos FAMPEPAR Presidente da|01/01/2015| 31/12/2018
FAMPEPAR
Edson Pascoal | Bancério BANCO DO Superintendente 01/01/2015 | 31/12/2018
Cardozo BRASIL Estadual do Banco do
Brasil
Pablo Marcelo | Bancdrio BANCO DO Gerente de Negécios —|01/01/2015| 31/12/2018
Favoretto BRASIL Superintendéncia  de
Varejo e Governo-PR
do Banco do Brasil
Fébio Carnelds | Bancdrio CEF Superintendente 01/01/2015 | 31/12/2018
Regional da CEF
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Enilson Bancirio CEF Gerente Regional da|01/01/2015| 31/12/2018
Ferreira de CEF

Aratjo

Jo@o Paulo Servicos OCEPAR Presidente do Sistema|01/01/2015| 31/12/2018
Koslovski OCEPAR

José Roberto Servigos OCEPAR Superintendente 01/01/2015 | 31/12/2018
Ricken Adjunto da OCEPAR

4.2.3 Atribuicoes do Conselho Deliberativo Estadual

Eleger, dentre os conselheiros titulares, com o voto concorde de, no minimo, 7 (sete)

conselheiros, o seu Presidente, em reunido especialmente convocada para esse fim;

Eleger, com o voto concorde de, no minimo, 7 (sete) conselheiros, o Diretor Superintendente,

os demais Diretores do SEBRAE/PR e os membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos

suplentes, em reunidio especialmente convocada para esse fim;

Destituir, com voto concorde de, no minimo, 9 (nove) conselheiros, em reunifo especialmente

convocada para esse fim, o Diretor Superintendente, qualquer dos demais Diretores ou

qualquer dos membros do Conselho Fiscal, titular ou suplente;

Aprovar a discriminagdo das dreas de atuacdo setorial dos membros da Diretoria Executiva;

Fixar remunerag¢ao dos membros da Diretoria Executiva;

Elaborar e aprovar o Regimento Interno do préprio CDE;

Aprovar o Regimento Interno do Conselho Fiscal;

Aprovar o Regimento Interno do SEBRAE/PR;

Decidir sobre as politicas, diretrizes e prioridades de aplicagao de recursos, em
Consonancia com as deliberacdes do CDN (Conselho Deliberativo Nacional), para o Sistema
SEBRAE;

Aprovar o Plano Plurianual e o Orcamento Anual;

Aprovar as prestacdes de contas do SEBRAE/PR;

Designar os representantes do SEBRAE/PR em 6rgdos colegiados de institui¢des nacionais;
Estabelecer, mediante resolucdo especifica, regras sobre o processo de eleicio de seu
Presidente, do Diretor-Superintendente e demais Diretores e dos membros titulares do
Conselho Fiscal e respectivos suplentes, observadas as normas que a respeito o CDN tiver
baixado;

Aprovar viagens ao exterior de representacdo, servico ou estudo de conselheiros do proprio
CDE, membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e convidado, assim como
estabelecer normas a respeito dessas viagens, aplicdveis inclusive aos empregados e
consultores externos do SEBRAE/PR;

Aprovar o sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o quadro pessoal, o plano de cargos
e salarios, os critérios de avaliacdo de desempenho e os beneficios do SEBRAE/PR, bem como
aprovar os reajustamentos salariais;

Aprovar as propostas de alienagdo ou de oneragdo de bens imdveis;

Decidir sobre a aceitagdo de doacdo com encargos;

Decidir sobre a extin¢do da entidade e destinagdo de seus bens;

Decidir sobre os pedidos de afastamento temporario dos membros da Diretoria Executiva,
dispondo a respeito da concessdo, ou, de remuneracdo, quando se tratar de casos de suspensio
do contrato de trabalho;

Fiscalizar a execugdo das acdes projetos, programas e convénios a cargo da diretoria executiva,
propondo os ajustamentos necessdrios ao atendimento dos objetivos institucionais do
SEBRAE, do SEBRAE/PR e das resolu¢gdes do CDN e Diretoria Executiva do SEBRAE;
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e Deliberar sobre a alteracdo do estatuto;

e Apresentar ao CDN proposicdes fundamentais, relacionadas com a integridade, eficicia e
ampliacdo das acdes do Sistema SEBRAE;

e Aprovar a proposta de planejamento estratégico da Diretoria Executiva para os Planos e
Programas do SEBRAE/PR;

e Interpretar o estatuto e decidir sobre 0s casos omissos.
4.2.4 Estrutura do Conselho Fiscal

Composta por 03 (trés) membros efetivos e 03 (tr€s) suplentes, eleito pelo Conselho Deliberativo
Estadual.

4.2.5. Membros do Conselho Fiscal

Dirigentes e Membros do Conselho FISCAL (periodo de jan/2015 a dez/2018)

Tabela 07 — Dirigentes e Membros do Conselho Fiscal
Periodo de Gestao

Segmento Entidade

Inicio Fim

Jodo Luiz Servigos FAEP Diretor Financeiro 01/01/2015 |31/12/2018
Rodrigues
Biscaia
Dalton Celeste | Servicos FAEP Consultor da FAEP 01/01/2015 |31/12/2018
Raséra
Gerson José Servigos OCEPAR Gerente de | 01/01/2015 |31/12/2018
Lauermann Desenvolvimento e

Auto- gestao
Joao Gogola Servigos OCEPAR Coordenador de | 01/01/2015 |31/12/2018
Neto Desenvolvimento

Cooperativista
Alberto Franco | Servicos FECOMERCIO | Diretor Sindical 01/01/2015 |31/12/2018
Samways
Edson Luiz Servigos FECOMERCIO | Assessor da presidéncia | 01/01/2015 | 31/12/2018
Guariza para assuntos do

SENAC/PR

4.2.6 Atribuicoes do Conselho Fiscal

e Eleger o seu presidente;

¢ Elaborar proposta de seu Regimento Interno e submeté-la ao CDE;

e Examinar parecer sobre as demonstra¢des financeiras e prestacdes de contas anuais do
SEBRAE/PR;

e Emitir pareceres sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos, sempre que
o CDE solicitar;

¢ Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre a aliena¢io ou oneragdo de bens imdveis;

e Acompanhar a implementacao, se for o caso, de medidas relacionadas com as recomendagdes
da empresa de auditoria independente que presta servigos ao Sistema SEBRAE e de 6rgaos
de controle externo.
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4.2.7 Estrutura da Diretoria Executiva

Composta por 1 (um) Diretor Superintendente e por 2 (dois) Diretores, eleitos pelo CDE para um
mandato de 02 (dois) anos consecutivos.

4.2.8 Membros da Diretoria Executiva

Membros da Diretoria Executiva do Sebrae Parana

Tabela 08 — Membros da Diretoria Executiva
Periodo de Gestao

Nome Funcao . . 3
Inicio Fim
Vitor Roberto Tioqueta | Diretor Superintendente 17/06/2013 31/12/2018
Julio Cezar Agostini Diretor de Operacio 01/01/2011 31/12/2018
José Gava Neto Diretor de Administragdo e| 17/06/2013 31/12/2018
Financas

4.2.9 Atribuicoes da Diretoria Executiva

Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, o Plano Plurianual, as regras estabelecidas, nas
Diretrizes para elaborag@o do Plano Plurianual e do Or¢amento Anual do Sistema SEBRAE,
bem como as politicas, diretrizes e prioridades aprovadas regionalmente pelo CDE, assim
como as resolugdes do CDN e da Diretoria Executiva do SEBRAE, estas tltimas no que sejam
aplicdveis as acoes do SEBRAE/PR;

Promover a articulacfo interinstitucional e definir padrdes para as a¢gdes de atendimento as
microempresas e empresas de pequeno porte;

Elaborar a proposta de Regimento Interno do SEBRAE/PR e submeté-lo a aprovacao do CDE;
Expedir e cumprir as respectivas normas internas de funcionamento e operagéo, consoante o
disposto no Estatuto e do que dispuser o Regimento interno do SEBRAE/PR;

Elaborar e submeter a aprovacdo do CDE propostas de Plano Plurianual e de Orcamento
Anual, e respectivas alteracdes;

Elaborar e submeter a aprovacdo do CDE, relativamente aos instrumentos de acdo
administrativa, os relatérios de acompanhamento e avaliacdo semestrais;

Executar o Orgamento do SEBRAE/PR;

Aprovar os planos de trabalho e orcamentos das dreas de supervisdo de cada uma das
diretorias;

Buscar a captag@o de recursos, de fontes ndo previstas expressamente no Estatuto, afim de
ampliar as agdes do SEBRAE/PR;

Submeter para aprovacao do CDE a realizacdo de viagens ao exterior de servico, estudo ou
representacio, de diretores ou convidados;

Elaborar proposta do Sistema de Gestdo de Pessoas, compreendendo o Quadro de Pessoal, o
Plano de Cargos e Saldrios, os critérios de avaliagcdo e desempenho e os beneficios do
SEBRAE/PR, submetendo a matéria ao CDE;

Manifestar-se, quando solicitada, sobre questdes da competéncia do CDE,;

Comunicar ao CDE a ocorréncia de irregularidades no SEBRAE/PR;

Executar atribui¢des conexas e correlatas que lhe forem confiadas pelo CDE.
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4.3

Atuacao da auditoria interna

4.3.1 Estrutura da auditoria interna

Composta por 03 colaboradoras, sendo uma Coordenadora.

4.3.2 Atribuicoes da auditoria interna

Assessorar a Diretoria do SEBRAE/PR em relacdo a legislacdo que afeta o Sistema SEBRAE,
Estatuto Social, diretriz nacional e estadual, normas internas e plano de trabalho;

Transmitir orientagdes a Diretoria e as dreas internas do SEBRAE/PR, advindas da
coordenacdo do SEBRAE/NA e dos 6rgéos fiscalizadores de suas atividades, notadamente da
Controladoria Geral da Unido (CGU), através da Secretaria Federal de Controle, e do Tribunal
de Contas da Unido (TCU);

Prestar apoio técnico ao grupo de colaboradores do SEBRAE/PR e parceiros de negdcios;
Elaborar Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna, incluindo a avaliagdo dos processos
do SEBRAE/PR e demais atividades atribuidas a auditoria interna, submetendo-o a Diretoria
e Conselho Fiscal;

Elaborar Relatérios de Auditoria contendo pontos observados nos processos, manifestando-
se sobre os controles internos, através de recomendacgdes de melhorias;

Acompanhar a execu¢ao dos trabalhos de auditoria independente, como também as realizadas
por 6rgdos fiscalizadores;

Avaliar riscos e controles associados a processos, com base na metodologia de auditoria com
foco em risco. Tal metodologia visa melhorias de governanca, no tocante ao componente
relacionado a gestdo de riscos e controles internos e, consequentemente para o alcance dos
objetivos organizacionais.

4.3.3 Atuacao da Auditoria Interna

a)

b)

Posicionamento da auditoria na estrutura orgdnica da entidade e processo de escolha do
chefe da unidade.

Na estrutura organizacional da entidade, a Assessoria de Auditoria Interna se reportada ao
Diretor Superintendente. Quanto a escolha da Coordenagdo da Assessoria de Auditoria
Interna € realizada através de processo seletivo, conduzido por empresa licitada.

Demonstracdo da sistemdtica do monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos
da auditoria interna.

O monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria interna € feito pela
confirmacdo da implementacdo dos planos de acdo e a realizacdo de testes.

Observadas as datas de implementacdo dos planos de acdo, é enviado um e-mail ao gestor
responsavel pelo plano de agdo questionando a confirmagdo da implementacdo. Em caso
afirmativo, a auditoria interna realiza os devidos testes, para averiguar a efetividade da
implementagao.

Os follow-ups realizados pela auditoria interna, consideraram a auséncia de resposta ao e-

mail de confirmagado sobre a implementacdo dos planos de acdo, como “Nao Implementado
— Enviado para Repactuag@o”. Os planos de acdo ndo implementados nas datas acordadas
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deverdo ter suas datas repactuadas junto a DIREX através de uma autorizagdo formal (Termo
de Repactuagdo), em seguida ser apresentado a Auditoria Interna.

Os follow-up dos processos auditados pela Auditoria Externa sdo monitorados pela Auditoria
Interna.

¢) Eventuais redesenho feito recentemente na estrutura organizacional da unidade de
auditoria, inclusive reposicionamento na estrutura da unidade jurisdicionada,
demonstrando os ganhos operacionais deles decorrentes.

N#o houve mudangas na estrutura organizacional da Auditoria Interna. Ultima realizada foi
em 2011.

d) Demonstracdo da execucdo do plano anual de auditoria, contemplando avaliacdo
comparativa entre as atividades planejadas e realizadas, destacando os trabalhos mais
relevantes, as principais constatacdes e as providéncias adotadas pela gestio da unidade
Jurisdicionada.

O PAAAI da Unidade Jurisdicionada do Parand, € aprovado pela Diretoria Executiva e
enviado ao Orgdo controlador — CGU, para conhecimento dos trabalhos propostos para o
exercicio. As avaliacdes das atividades sdo por ordem de relevancia e para tanto, € utilizado
o cronograma das atividades, para monitorar o que ja foi realizado versus a realizar. Quanto
as constatacdes evidenciadas nos trabalhos, se recomenda ao responsdvel do processo
auditado, que adote um plano de acdo de melhoria, como também, informe a data da
implantacdo, auxiliando a auditoria interna quando da realizacio dos trabalhos de follow-up.

4.4 Atividades de correicao e apuracao de ilicitos administrativos

No exercicio de 2015 nao houve ocorréncia registrada.

4.5 Gestao de riscos e controles internos

O SEBRAE/PR em relagdo aos controles internos busca orientar e capacitar seus colaboradores. Zelar
pela qualidade e funcionamento; a mitigar os riscos de seus processos € negdcios; garantir, com
razoavel seguranca, a confiabilidade das informagdes financeiras produzidas; em atendimento aos
normativos, leis, regulamentos e codigo de ética que regem a entidade; salvaguardar seus recursos e
evitar perdas, mau uso e dano; a eficicia e eficiéncia de suas operacdes frente ao cendrio econdmico,
a fim de ndo comprometer os objetivos institucionais tracados.

Na sequéncia, a avaliacdo dos dirigentes quanto a qualidade e suficiéncia dos controles internos
administrativos para garantir a consecucio dos seus objetivos estratégicos:

Tabela 09 — Avaliacao dos Elementos de Controles Internos
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM VALORES
AVALIADOS

Ambiente de Controle 123 4 5

1. A alta administraciio percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
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3. A comunicag¢@o dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Hd mecanismos que garantem ou incentivam a participag@o dos funcionarios e servidores
dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucdes X
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da X
UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados planejados X
pela UJ.
Avaliacio de Risco 1123 4 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estio formalizados. X
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucio dos objetivos e metas da X
unidade.
12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia X
desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
14. A avaliagdo de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X
uma escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H4 norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 123 4 5
19. Existem politicas e a¢cdes, de natureza preventiva ou de detec¢@o, para diminuir os riscos X
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ s@o apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
23. A informacdo relevante para UJ € devidamente identificada, documentada, armazenada X
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacgdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
S oo ~ o ; X
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas X
as direcdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
. Monitoramento_________1234 5
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28. O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacao:

(1). Totalmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(2). Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
minoria.

(3). Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4). Parcialmente valida: Significa que o conteddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.
(5). Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

O gerenciamento de riscos pela entidade, possibilita alinhar as estratégias e objetivos de negdcio,
favorecendo o alcance dos resultados. Citamos os componentes utilizados pela entidade para o
gerenciamento dos riscos:

e Ambiente Interno — E abordado aspectos culturais da entidade, para identificar os riscos por
parte da equipe interna, assim como: apetite integridade e valores éticos para o gerenciamento
dos riscos;

e Fixacdo dos objetivos — Os objetivos sao caracterizados pelas metas estratégicas da entidade.
Essa etapa se caracteriza por avaliar e definir se os objetivos estdo alinhados com a missdo da
entidade e se compativeis com o apetite a riscos;

¢ Identificacdo de eventos — Os eventos internos e externos sao considerados como as varidveis
que podem influenciar o atendimento aos objetivos estratégicos. Esses eventos sdo
classificados entre riscos e oportunidades, de forma a estabelecer um processo de
administra¢do que os considere tanto no que tange a mitigacao;

e Avaliacio de riscos — E realizada andlise quanto a probabilidade e o impacto dos riscos, de
forma a estabelecer as formas como esses serdo gerenciados;

e Resposta a risco — Sdo praticadas agdes as evidéncias de risco — evitar, aceitar, reduzir ou
transferir — concebendo medidas para alinhar com o apetite a risco;

e Informacdes e comunicacdes — As informagdes relevantes sdo identificadas, coletadas e
reportadas de forma que permitam o cumprimento de suas responsabilidades. A comunicac¢io
aborda aspectos gerenciais e pratica de gerir riscos;

e Monitoramento — Sdo aplicados monitoramento e revisdes para garantir o gerenciamento
eficaz dos riscos. Realizado através de ferramentas proprias e atividades gerenciais,
considerando que as avaliacdes sdo periddicas.

4.6  Politica de remuneracao dos administradores e membros de colegiados

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional é principio sist€émico a nao
remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A Remuneragéo dos seus diretores estd demonstrada na tabela abaixo.

Quadro 27 — Remuneracao a Dirigentes

Remunerac¢io Minima Remuneracao Maxima
Diretor 37.377,00 43.278,00

Nota informativa: o Sistema SEBRAE ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratdério da
administracdo publica federal, conforme Acdrddo n° 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.
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4.7 Informacoes sobre a empresa de auditoria independente contratada

O Sistema SEBRAE possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatério) 10/2011. O contrato, firmado sob o
ndmero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo
até o limite de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se di por meio
de aditivos aprovados pelo Conselho Deliberativo do SEBRAE, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servigos contratados compreendem os trabalhos de auditoria
contabil, com emissdo de opinido dos auditores sobre as demonstracdes financeiras em periodo anual,
bem como revisdes trimestrais, para as 27 unidades estaduais do Sistema SEBRAE e o SEBRAE
Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.
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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 Canais de acesso do cidadao

Ouvidoria

A Ouvidoria SEBRAE/PR dispde de canal, com formulario préprio, disponivel no portal Nacional
www.sebrae.com.br e no portal estadual www.sebraepr.com.br, assim como urna de ouvidoria
disposta em cada uma das seis regionais pertencentes ao Estado do Parana.

O publico interno, estagidrios, terceiros, colaboradores, gestores, dirigentes e conselheiros, contam
com acesso ao canal de ouvidoria por meio de formuldrio préprio disponivel na intranet, sendo
possivel ao manifestante solicitar o sigilo da sua identidade.

Os clientes, colaboradores e demais partes interessadas também podem acessar a ouvidoria por e-
mail — ouvidoria@pr.sebrae.com.br, por telefone e presencialmente. Sdo ainda monitoradas e
encaminhadas para tratamento na Ouvidoria as manifestacdes tipicas de ouvidoria identificadas nas
midias sociais.

A Instru¢cdo Normativa INS 49-00, de outubro/2012, do Sebrae Nacional, e a Norma Interna NI 25-
00, de maio de 2013, do Sebrae Paran4, disciplinam as atividades da Ouvidoria SEBRAE/PR, com o
estabelecimento de normas e procedimentos para o funcionamento da Ouvidoria. O Cédigo de Etica
SEBRAE/PR; a Politica de Atuacdo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da Informagio e
Comunicagdo, constituem as principais referéncias normativas da Ouvidoria. De acordo com os
documentos que regulam a Ouvidoria SEBRAE/PR as manifestacdes podem ser identificadas ou
anonimas, constituindo indicios que devem ser apurados pelas unidades competentes.

Para verificar as solu¢des e respostas encaminhadas aos clientes e demais partes interessadas, a
Ouvidoria SEBRAE/PR interage com todas as Unidades, Regionais e escritérios envolvidos nas
manifestacdes. As ocorréncias sdo encaminhadas aos responsdveis e monitoradas as solucdes e o
tratamento dado aos assuntos dos clientes e demais partes interessadas.

Neste exercicio as manifestacdes, em sua maioria, se referiram a reclamacdes de clientes, cujas
necessidades foram identificadas e tratadas no SEBRAE/PR.

Em 2015, a Ouvidoria SEBRAE/PR recebeu 156 manifestacdes de clientes externos e internos tipicas
de ouvidoria — reclamacdes, criticas, dentncias, sugestdes e elogios. Destas, foram concluidas 143
ocorréncias; 13 encontram-se em tratamento e nenhuma em aberto.

No exercicio de 2014, a Ouvidoria SEBRAE/PR recebeu 238 manifestacdes de clientes externos e
internos tipicas de ouvidoria — reclamagdes, criticas, dentncias, sugestdes e elogios.

No ano de 2015, nenhuma ocorréncia foi tratada no Ambito da Comissdo de Etica.
Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende o publico externo, em especial os
clientes dos produtos SEBRAE/PR, os fornecedores e partes interessadas na atuacdo do SEBRAE/PR.

D4 tratamento as manifestacdes ou as encaminha para as providéncias cabiveis no ambito do
SEBRAE/PR e dos escritdrios e regionais.
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5.2 Carta de servicos ao cidadao

A Carta de Servigos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo informar o
cidaddo dos servicos prestados 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, das formas de acesso
a esses servigos e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

O SEBRAE, por ser um Servi¢o Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracio publica, por forga
da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990,
ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto néo estd sujeito ao
regramento.

5.3 Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuarios

Esse item estd relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de satisfacdo junto aos
usudrios de seus servicos e utilizem os resultados para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial no que se refere aos compromissos e padrdoes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servicos ao Cidadao.

O Sebrae, por ser um Servico Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de
direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administrag¢ao publica, por forca da
Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo
se enquadra como 6rgdo ou entidade do Poder Executivo Federal, portanto nio estd sujeito ao
regramento.

5.4 Mecanismos de transparéncia das informacées relevantes sobre a atuacao da
Unidade

O SEBRAE/PR utiliza a pagina denominada Transparéncia, através do portal internet para informar
4 sociedade sobre dados inerentes as atividades desenvolvidas, para que possam saber onde e como
foram aplicados os recursos geridos pelo SEBRAE/PR. Esta pédgina visa criar um ambiente para
visualizacdo de informagdes relativas as atividades operacionais do SEBRAE/PR, em seus processos
de pagamentos, nas relacdes empresariais com seus fornecedores publicos e privados e nos processos
de selecdo publica. Assim sendo, acesse: www.sebraepr.com.br Menu A-Z/Transparéncia.
http://goo.gl/yxx AWI

Esta pagina contém seis menus com informagdes sobre or¢amentos, funciondrios e contratos, sdo
eles:

e O SEBRAE/PR: Onde esta descrito a Missdo, Visdo e Valores. Link
http://www.sebraepr.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/O-Sebrae-no-Paran% C3 %Al ;

e Regulamentos e Estatutos: Links para downloads. Link
http://www.sebraepr.com.br/sites/Portal Sebrae/sebraeaz/Regulamentos-e-Estatutos ;

¢ Orcamento: Esta pagina visa criar um ambiente para visualizac¢do de informagdes relativas as
atividades operacionais do SEBRAE/PR, em seus processos de pagamentos, nas relagdes
empresariais com seus fornecedores publicos e privados e nos processos de selecdo publica.
Link http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Orcamento ;
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e Fornecedores: Link para download das lista de fornecedores
http://www.sebraepr.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Fornecedores ;

e (Colaboradores e Dirigentes: Listagem de Colaboradores e Dirigentes do SEBRAE/PR. Link
http://www.sebraepr.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Colaboradores-e-Dirigentes ;

Licitacdes: O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parand - SEBRAE/PR realiza
licitagdes normatizadas pela Resolugdao CDN n. 213/2011 de 18.05.2011, publicada no D.O.U. em
26.05.2011. http://www.sebraepr.com.br/sites/PortalSebrae/licitacoes
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMA COES CONTABEIS

6.1 Desempenho financeiro no exercicio

Quadro 28 — Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL
2014 2015 A% Passivo 2014 2015 A%
Circulante 39.950 | 52.486 |31% |Circulante 10.959 | 12.030 | 10%
N3ao Circulante 29.297 31.174 | 6% |Nao Circulante 890 191 -79%
Realizdvel a Longo Prazo| 16.287 | 18.028 | 11% o
Imobilizado 12.985 | 13.126 | 1% E?tﬂi‘ggmo 57.398 | 71.439 | 24%
Tntangivel 25 20 |-20%]

69.247  83.660 TOTAL 69.247 83.660

Fonte: UCF/Contabilidade

Explicacdo para variacoes superiores a 15% entre 2014 e 2015 — Ativo e Passivo — Balanco
Patrimonial

Quadro 29 — Explicativo sobre variacoes — Balanco Patrimonial
Ativo 2014 2015 2014 x Explicacao para variacoes superiores a 15% entre
(R$ mil) 2015 2014 e 2015

Circulante | 39.950| 52.486 31% | Aumento no saldo das contas de aplicacdo financeira.
Intangivel 75 20 20% Reducdo por conta da amortizacdo dos bens
pertencentes a este grupo.

Quadro 30 - Explicativo sobre variacoes — Comparativo 2014/15
2014 x Explicacao para variacoes superiores a 15% entre

Passivo 5014 2015

(R$ mil) 2015 2014 e 2015
N_ao 890 191 -79% | Reduc¢do na conta de provisio trabalhista.
Circulante
E?:lrliirggmo 57.398| 71.439 24% | Aumento em funcdo do superavit do exercicio de 2015.

6.2 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacio e da exaustao de itens do
patrimonio e avaliacio e mensuracao de ativos e passivos

A depreciagio € calculada pelo método linear, a taxas anuais varidveis de 2,22% (imdveis) a 20,00%,
levando em consideracdo a vida qtil estimada dos bens e o valor residual. Os Terrenos ndo sdo
depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcdo € finalizada e o

ativo estd disponivel para utilizacao.

Os métodos de depreciacdo, as vidas tteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contabeis.
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Tabela 10 — Vida Util de Depreciacio

Edificios 45 anos
Maiquinas e Equipamentos 10 anos
Moveis e Utensilios 10 anos
Equipamentos de Informatica 5 anos
Veiculos 5 anos
Instalacdes 10 anos

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de classe
de ativo imobilizado de terrenos e edificacdes que foram avaliados ao valor justo na data da adocdo
inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, instrumentos financeiros classificados como caixa e
equivalentes de caixa e o ativo atuarial da parcela de beneficio definido do Plano de Beneficios P6s-
Emprego patrocinado pela Entidade.

6.3 Sistematica de apuracao de custos no Ambito da unidade

O SEBRAE/PR procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas or¢camentérias
com as contdbeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas
e receitas correntes orcamentdrias. Nesse sentido, o Sistema de Or¢amento € utilizado como Sistema
de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

6.4 Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

O Sistema SEBRAE ndo segue a lei 4.320/64 e sim a lei n°11.638/2007 (antiga lei n°6.404/76) para a
elaboracdo de suas Demonstracdes Contabeis e respectivas CPCs para suas Notas Explicativas.

Demonstragdes financeiras do SEBRAE/PR que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2015 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contaveis e demais notas explicativas conforme descrito no Anexo IV.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1  Gestao de pessoas

7.1.1 Estrutura de pessoal da Unidade

Quadro 31 — Estrutura de pessoal do SEBRAE/PR
Forca de Trabalho — SEBRAE/PR

Lotacao Ingressos no | Egressos no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Funcionarios Efetivos (1.1 + 1.2) - 276 - -

Tipologia dos Cargos

1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -

1.2. Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgdo
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio -
descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio
provisério

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e -
esferas

2. Temporarios - 07 - -

3. Terceiros - 53 - -
4. Total de Servidores (1+2+3) - 336 - -

Distribui¢do da forcga de trabalho entre drea meio e drea fim dos colaboradores do SEBRAE/PR

Quadro 32 - Distribuicido de Pessoal — Area Meio e Fim
Distribuicao da Lotacao Efetiva

X . Lotacao Efetiva
Tipologia dos Cargos

Area Meio Area Fim
1. Funcionarios Efetivos (1.1 + 1.2) 113 163

1.1. Membros de poder e agentes politicos - -
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - -
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgdo - -

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - -

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio - -

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas - -

2. Temporarios 5 2
3. Terceiros 22 31
4. Total de Servidores (1+2+3) 140 196
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Estrutura de cargos em comissao e de fungdes gratificadas do SEBRAE/PR

Quadro 33 — Detalhamento da estrutura de car

0S em comissao e funcoes gratificadas

Detalhamento da estrutura de cargos em comissio e funcoes gratificadas do SEBRAE/PR

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcgoes

Lotacao

‘ Ingressos no Egressos no

Gratificadas
1. Gerentes

Autorizada

Efetiva ‘ Exercicio Exercicio

1.1. Cargos Natureza Especial

1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado

1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas

1.2.4. Sem Vinculo

1.2.5. Aposentados

2. Funcoes Gratificadas (coordenadores)

15

2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo

2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado

2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao
(1+2)

32
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7.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 34 — Demonstrativo de Despesas com Pessoal

Demonstrativo das despesas com pessoal
Tipologias/ Remuneracao Despesas Variaveis Despesas | Decisoes
Exercicios (saldrio e taxa de | Retribuicoes | Gratificacoes | Adicionais = Despesas Beneficios Encargos de Judiciais

coordenacéo) executadas no Sociais Exercicios
contrato Trabalhistas  Anteriores

Funcionarios Efetivos
Exercicios 2015 31.362.572,51 0 0 0 0 7.151.393,49 9.548.277,73 0 0 48.062.243,73
2014 27.769.122,73 0 0 0 0 5.985.090,26 8.112.028,87 0 0 41.866.241,86
Terceiros e Tempordrios
Exercicios 2015 0 0 0 0 3.465.409,20 0 0 0 0 3.465.409,20
2014 0 0 0 0 2.861.756,78 0 0 0 0 2.861.756,78
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgio da unidade
Exercicios 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores SEM VINCULO com a administragdo publica (exceto temporarios)
Exercicios 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores cedidos com dnus
Exercicios 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores com contrato tempordrio
Exercicios 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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7.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O SEBRAE/PR através de uma consultoria externa, mapeou todos os riscos possiveis e inerentes da
Unidade de Gestao de Pessoas, com uma matriz de possiveis riscos. A partir desse mapeamento, ou
seja, do conhecimento dos possiveis riscos, foram avaliados os controles e novos foram estabelecidos
e os mesmos testados para assegurar sua efetividade. Continuamente os controles sdo monitorados.

7.2  Gestao do patrimonio e infraestrutura

7.2.1 Gestao do patriménio imobilidrio da Uniso

Sedes Proprias sendo que as mesmas ndo compdem a estrutura da Unido

Tabela 11 — Sedes Proprias

Area Total
Regional Escritorio Descricao ou Endereco do Imovel re;;/lz)o 4
LESTE Curitiba Rua Caeté, 150 8985
Londrina Av. Santos Dumont, 1335 1280
NORTE
Jacarezinho Rua Coronel Figueiredo, 749 324
NOROESTE Maringa Av. Bento Munhoz da Rocha Neto, 1116 | 780
OESTE Cascavel Av. Presidente Tancredo Neves, 1262 1020
SUDOESTE Pato Branco Av. Tupi, 333 2034
7.2.2 Informacoes sobre imdveis locados de terceiros

Para melhor desempenhar suas atividades em nosso estado, além das 6 sedes proprias, o SEBRAE/PR,
contou em 2015 com 14 imdveis locados, conforme relag@o abaixo:

Regional

Escritorio

Cto

o

n.

Locador

Descricao ou
endereco do
imével

Area
total
(m?)

Tabela 12 — Iméveis Locados

Contrato
vigente até

Valor da
locacdo (r$)

Referéncia
Corretora e Rua Alameda
Curitiba 37/11 .. Julia da Costa, n/c 07.05.16 3.000,00
Administradora 181
LESTE de Imdveis
. . Av. Gabriel
Paranagud 01/13 | Yahia Hamud de Lara, 1404 220 01.04.16 6.640,48
Lote Urbano
Venture n° 15/13 A-2
Ponta Grossa 01/14 | Administradora o 800 12.08.21 16.044,58
de bens Ltda da quadra n
CENTRO 07
Francisco Rua Arlindo
Guarapuava 02/13 Alberto o 360 20.11.15 7.000,33
. Ribeiro, 892
Bochnia
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. Getdlio Bastos Av. Santos
Londrina 06/15 de Almeida Dumont, 1287 800 25.05.16 5.400,00
NORTE Apucarana | 13/13 M\;‘r‘irl‘;f‘}jza Av. Trati, 591 | 450 30.04.19 9.138,79
Alcides Av. Minas
Ivaipora 02/15 Antonio . 355 02.02.20 3.700,00
Gerais, 530
Olbermann
Av. Bento
Out-mar Munhoz da
Maringa 02/15 Painéis e 1682 02.02.20 19.000,00
Rocha Neto,
Cartazes
1116
Ody Salvadori Rua Santa
Campo Mourdo | 02/14 Sandy Cruz. 1085 628.,5 03.11.17 9.500,00
NOROESTE Saavedra ’
P Jamil Abou Rua Souza
Paranavai 03/13 Nouh Naves, 935 194,55 01.10.16 3.119,18
Umuarama | 04/13 | Nilson Destro AV'7};‘8r§“a’ 953,04 | 01.10.19 7.000,00
José Alcides Rua das
01/15 Rossetto Guianas, 151 384 18.01.16 674,31
Foz do Iguagu -
OESTE 20712 | 105 Alcides Rua das 375 08.01.16 3.044,43
Rossetto Guianas, 151
Toledo 03/15 |J0s¢ Carlos Dal | Av. Parigotde | = g7 14.04.20 7.900,00
Bosco Souza, 2339
SUDOESTE | Francisco Beltrio | 05715 | Miriam Regina | Rua Ponta 484 27.08.25 7.000,00
Zanatta Grossa, 2509

Valor total (por més) das locacoes vigentes 108.162,10

Foram relacionadas no quadro acima, apenas os contratos que estavam vigentes em 31/12/2015.

Cada escritério regional possui uma empresa de manutencdo licitada para execucdo das acdes de
manutengdo preventivas e corretivas.

Além dos contratos regionais, 0 SEBRAE/PR, possui um contrato estadual, que concentra as ag¢des
de maior complexidade, como grandes reformas, alteragdes de layout.

A agenda para execucdo dessas atividades é alinhada com os respectivos gerentes no inicio de cada
exercicio.
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7.3

Gestao da tecnologia da informacao

7.3.1. Principais sistemas de informacoes

rQ

e

Apoio estdo de unidades e estrutura do SEBRAE/PR. Madulo
B Apoi0 __|Modulo do SMART para controle de produtos. Sistema
Be Apolo___|Conlrole e gestao de benelicios para funciona Sistema Web Flex Orade
Coordenagio Apolo__|Funcionalidades de inadimpléncia e relatonos. Modulo Web Java Oracle
Credenciados Apoio (Gestao e monitoramento dos credenciados. Sistema Web Java Oracle
Demanda ApOI0 | Abertura de demandas Intermnas entre as unidades do SEBRAE/PR. Modulo Web Java Oracie
Estoque Apolo (hm od;“ né:;r)\aus de consumo, emissao de relatorios e gestao. Médulo Web Java Orade
[Fluxo de Viagem Apoio Controle do adiantamento e prestacao de contas de didnas de viagem. Sistema Web Java Oracle
Gestao de Pessoas Apolo Cadastro de dreas de conhecimento e manutencdo de perfil de usuanios. Modulo Web Java Oracle
Gestao Orcamentara Apoilo | Acompanhamento e controle orcamentano. Sistema Web Flex Oracle
Grupos Apoio Agrupamento @ i de clientes. Mddulo Web Java Oracle
Intera Apoo__|Portal Commm%. Sistema Web Opentext Oracke
[Municipios Apoio | Cadastro de informagdes sobre s municipios. Modulo Web Java Oradle
Permissao Apoio Controle de permissdes dos sistemas. Médulo Web Java Oracle
Ublico Alvo Apoio Vinculagao de clientes a publico alvo especifico. Modulo Web Java Oracle
elatonos Apoio elatonos diversos. M( Web Java Oracle
Rserva de Sala Apoio Reserva e gestdo de salas. Mddulo Web Java Oracle
Service Desk ApOI0 | Gestao Ge requisiges @ incidentes. Sistema | Client Server o Web | Automatos Oracie
UC Apoio (Gestdo e controle das Inscncdes na Universidade Corporativa, Modulo Web Java Oracle
ALl Alendimento_|Modulo do SMART para cadastramento dos ALT's e tutores. Modulo Web Java Oradle
Campanha Alendimento | Gerenciamento de campanhas. Sistema Web Java Oracle
Central de Negécios Alend Gestdo e monitoramento das centrais de negocio. Maodulo Web Java Oracle
Central Facil Atendimento | Gestao de atendimento e protocolos. Mddulo Web Java Oracle
Clientes Alendimento_|Funcionalidades para a central de relacionamento. Modulo Web Java Oracle
Comércio Varejista Alendimento | Diagndsticos e relatonos do comércio varepsta. Modulo Web Java Oracle
[CRMAtendimento Alendimento_|Modulo do SMART de atendimento e relacionamento com o cliente. Sistema Web Java Orace
Loja Virtual Atendimento |Gerenciamento da Loja Virtual. Sistema Web Java Oracle
Negdcio a Negdcio Alendimento | Gestao e monitoramento do programa Negocio a Negécio. Sistema Web Java Oracle
'm Alendimento_| Configurago e gerenciamento 6o programa Prosperar. (descontinuado) Sistema Web Java Oracle
ionario Atendimento | Gerenciamento de questiondrios e diagndsticos. Mddulo Web Java Oracle
[Sebrae Relacionamento | Alendimento | Gerenciamento do prog Relacionamento. Modulo Web Java Oracie
Sebrae Responde Atendimento | Gerenciamento de perguntas e respostas. (ublizado no portal institucional) | Modulo Web Java Oracle
SMART Atendimento |Sistema de Relacionamento do SEBRAE Sistema Web Java Oracle
Tele Atendimento Atendimento |Relatérios de atendimento. (substituido pelo Clientes) Médulo Web _ iava Oracle
Bl Andlise de dados alraves da ferramenta QIKVIeW. Sistema__| Client Server ¢ Web QikView Oracie
Protheus Totvs) Gestdo  |Gestdo financeira, contabilidade e recursos humanos. Sistema | Client Server e Web ADVPL Oracle
Controle de Convénios (médulo Prestcontas) e Avaliagao de Competéncias : .

RM (Totvs) Gestao (mddulo SGP). (disponibiizado pelo SEBRAE Nacional) Sistema | Client Server e Web Net SQL Server
ALl Portal___| Divuigagao de projeto. (integrado com 0 modulo gestao e monitoramento) | _ Sistema Web Java Orade
Credenciados Portal Divuigagao de editais. (integrado com 0 médulo gestao e monitoramento) Sistema Web Java Oracle
Lei Geral Portal Divuigagao de projeto e dados. (utilizado por lodos 0s Estados) Sistema Web Java Oracle
Portal | DIvulgacao de projeto, (descontinuado) Sistema Web Java Orace
Portal Internet Portal Portal institucional. Sistema Web Opentext oracle

Prisma Portal___|Banco de Ideias do SEBRAE/PR. Sistema Web Net SQL Server
P Portal S:l.lgmo %; )pfo;oto. (integrado com o modulo gestao e monitoramento - Sistema Web Java Oracle
[SEBRAETEC Portal Divuigacao de projeto. (integrado com 0 médulo gestdo e monitoramento) |  Sistema Web Java Oracle

7.3.2 Informacoées sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e sobre o

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do do SEBRAE/PR (PDTI 2015) reflete o empenho da
Diretoria do SEBRAE/PR em alavancar a atuacdo estratégica da Unidade de Tecnologia da
Informagdo — UTI, adotando elevados padrdes de governanca e aderindo as melhores praticas de
gestdo da tecnologia da informacao.

O PDTI esté orientado a maximizar o uso dos recursos aplicados em favor da missao constitucional
do SEBRAE/PR e na busca constante da melhoria continua.

Este plano foi construido em harmonia com o Plano Estratégico Institucional do SEBRAE/PR e
compreende todas as acdes de TI indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos
da Institui¢do, atendimento das recomendacdes dos érgaos de auditoria, bem como as oportunidades
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de melhoria da Pesquisa Sinergia e do Relatério de Autoavaliagdo Assistida (AAA) do Programa
SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG).

Este documento busca, de forma resumida, direcionar os esfor¢cos da Unidade da Tecnologia da
Informacgdo, no sentido de atingir os objetivos estratégicos do Sebrae com foco nos resultados,
orientado aos clientes e na dire¢do firme ao SEBRAE 2022.

Comité Gestor de TI: composicdo, reunides que ocorreram no periodo e as principais decisdes
tomadas:

Definir e priorizar acdes e projetos de T1, com foco em curto, médio e longo prazos, alinhando
e dimensionando processos, pessoas e recursos para implementagdo dos mesmos;
Garantir que o modelo de governanca de TI aplicado esteja em consonancia com as melhores
préticas de mercado, necessidades do Negdcio e considerando os requerimentos externos
(legislagdo, normas, etc.);
Comprovar os beneficios tangiveis evidenciando os beneficios intangiveis dos investimentos,
bem como resultados e impactos (ex: Impacto estratégico, no cliente, econdmico-financeiro,
na cadeia de valor, inovagéo, operacional, etc.), promovendo a transparéncia e a credibilidade
da TT;
Estimular o pensamento estratégico, definindo mecanismos, processos e ferramentas para:
Monitoramento de cendrios internos da TI: diagndsticos, evolugdo e necessidades
tecnolodgicas, nivel de maturidade, etc;
Monitoramento de cendrios externos da TI: identificacdo tendéncias e oportunidades criadas
por novas tecnologias ou novas formas de sua aplicacdo, com impacto nos processos de
negdcio;
Avaliar e monitorar indicadores vinculados as estratégias, acdes estratégicas e projetos.
Deveres e responsabilidades;
o Para cumprimento de suas atribui¢cdes, os membros do Comité Diretor de TI, deverdo:
= Tornar o processo participativo, com responsabilidades claras;
= Encaminhar demandas, solicitar estudos para unidades;
= Realizar Interfaces (negociar, influenciar, etc.) com demais comités ou dreas
de negdcio;
= Compartilhar informag¢des e comunicar/reportar suas decisdes as unidades de
negocio que se fizerem necessdrias;
= Tratar demandas e necessidades das dreas ndo consideradas no Planejamento
Estratégico, considerando critérios de priorizacdo alinhados as estratégias;
= Recomendar mudangas, emitir pareceres sobre questdes tecnoldgicas e de
gestao.

O Comité constituido por quatro (4) membros fixos.

Diretoria Executiva e Assessoria

Gerente da Unidade de Tecnologia da Informacio e da Comunicagédo (UTIC)
Gerente da Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Consultor de TI responsavel pelo portfélio de projetos (PMO)

Convidados (conforme necessidade identificada pelo Comité).

Reunides do Comité em 2015

Em 2015 ocorreu apenas uma reunido com o objetivo de aprovar projetos ndo relacionados no PPA
2015-2018. Nessa reunido foram apresentados 12 projetos dos quais 10 foram aprovados, conforme
ATA DIREX 28/07/2015.
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8.

9.

Projeto: Gestdo de empresas de alto potencial. Aprovado.

Projeto: Novo sistema de demandas geradas para a UMC. Aprovado.

Projeto: Atualizacdo INTERA. Aprovado.

Projeto: BI BSC. Aprovado.

Projeto: Sistema de Consultoria.  Aprovado. Avaliar possibilidade de Inclusio do
SEBRAETEC na solu¢do de consultoria.

Projeto: Workflow de Convénios. Aprovado.

Projeto: Integracio SMART x Portal de Credenciados. Aprovado. Avaliar possibilidade de
ampliar o escopo para inclusdo do NAN na solucio.

Projeto: Modernizacdo do BENEFLEX. Aprovado.

Projeto: SCC Eletronica - melhorias (fase II). Aprovado.

10. Projeto: Aquisicao de uma solucio de gateway GSM. Aprovado.
11. Projeto: Novo Negocio a Negécio. Reprovado.
12. Projeto: Portal Credenciado para NAN. Reprovado.

Posteriormente, dada a revisd@o do Orcamento 2016 e da necessidade de controlarmos os gastos em
2015, alguns projetos foram adiados, permanecendo apenas os projetos abaixo:

b

SIS

7.

Projeto: Atualizagdo INTERA. Aprovado.

Projeto: BI BSC. Aprovado.

Projeto: Workflow de Convénios. Aprovado.

Projeto: Integracio SMART x Portal de Credenciados. Aprovado. Avaliar possibilidade de
ampliar o escopo para inclusdo do NAN na solucio.

Projeto: Modernizacdo do BENEFLEX. Aprovado.

Projeto: SCC Eletronica - melhorias (fase II). Aprovado.

Projeto: Aquisiciao de uma solucio de gateway GSM. Aprovado.

A éarea de TI conta com 8 colaboradores efetivos e 18 terceirizados. E o plano de capacitacdo dos
colaboradores de TI é definido no PADI - Plano de Acompanhamento do Desempenho Individual de
cada colaborador, sendo validado pelo Gerente da Area.

Processos de gerenciamento de servicos TI implementados.

Todos os servigos sdo monitorados por software (Nagios) além das ferramentas especificas de cada
tecnologia, quando aplicavel (Banco de Dados por exemplo). O monitoramento € efetuado na base
24 X 7 X 365 e sdo disparados alarmes automdticos na ocorréncia de falha.

Projetos de TI desenvolvidos no periodo:

Tabela 13 — Projetos de TI

PROJETO | CUSTOR$ | AREA GASTO R$ CONCLUSAO
ATUALIZACAO SIM (1/2) 200.000,00 UMC 205.000,00 Jul/2016
INTERA
BI BSC NAO 15.000,00 UGE 15.000,00 Dez/2015

WORKFLOW DE
CONVENIOS (fundos
de inovagio — novo
nome)

NAO

35.000,00

UAN

0,00

Abr/2016




INTEGRACAO NAO 131.178,00 UGP 131.178,00 Dez/2015
SMART X PORTAL

DE CREDENCIADOS

MODERNIZACAO NAO 89.792,00 UGP 78.000,00 Mar/2016
BENEFLEX

SCC ELETRONICA - | SIM 29.000,00 UGAC 29.000,00 Dez/2016
MELHORIAS II DIRETORIA

GATEWAY GSM - | NAO 102.632,00 UTIC 102.632,00 Dez/2016
INTERFACE

CELULAR - PABX

Migragio ECM NAO 39.000,00 UTIC 0,00 Jul/2016
Fluxo de Viagem | NAO 32.000,00 UTIC 0,00 Jul/2016
Sharepoint

ScC Eletronica | NAO 88.000,00 UTIC 0,00 Jul/2016
Sharepoint

Smart Campanha SIM 680.000,00 UMC 680.000,00 Mar/2015
Smart Melhorias SIM 290.000,00 UMC 290.000,00 Set/2015
RID Melhorias SIM 83.000,00 UGP 83.000,00 Dez/2015
TOTAL 1.814.602,00 1.613.810,00

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnologica de empresas terceirizadas que
prestam servicos de TI para a Unidade.

A propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos sdo garantidos ao SEBRAE/PR por cldusula
contratual. Todos os c6digos fontes sdo armazenados em bibliotecas do SEBRAE/PR, bem como sua
documentacdo. As tecnologias utilizadas sdo padrdo de mercado e em casos extremos podem ser
analisadas e reproduzidas por qualquer técnico de mercado.

7.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

Em 2015 o projeto de Sustentabilidade passou a fazer parte das atividades da Unidade de Gestdo
Administrativa e Contratagdes — UGAC.

Para subsidiar as acdes sustentiveis a serem implantadas no SEBRAE/PR foi realizada uma
atualizagdo (2% versdo) do Diagnéstico de Impacto Ambiental (DIA), por meio da metodologia Ethos.
Trata-se de uma 2* versdo pois no ano de 2010 foi realizado um primeiro Diagndstico, porém sob
uma otica diferente. O DIA tem por objetivo identificar o grau de maturidade da empresa sob os
aspectos sustentaveis, por meio de varios questiondrios respondidos por diferentes areas dentro do
SEBRAE/PR. Ao final é obtida uma pontuagdo para cada critério analisado, a fim de subsidiar um
plano de trabalho para as maiores lacunas identificadas. O Centro SEBRAE de Sustentabilidade
(CSS), localizado junto ao SEBRAE/MT, também serviu de referéncia para o andamento do projeto
de sustentabilidade no SEBRAE/PR, visto que o CSS ja tem diversas priticas muito bem
fundamentadas hé vérios anos.

Ainda em 2015, foi apresentado um plano de trabalho a ser desenvolvido visando a criagdo de
processos/praticas sustentdveis dentro do SEBRAE/PR. Este plano se divide em 4 eixos: Processo
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educativo, responsabilidade social para equipe interna, gestdo de residuos e reducéo de desperdicio.
O principal passo € a criagdo de um Comité Executivo de Sustentabilidade, onde serdo reunidas varias
competéncias distintas para a melhor conducio dos trabalhos propostos. Durante o decorrer do ano
de 2016 serdo implantadas diversas ac¢Oes dentro do projeto de Sustentabilidade, conforme
planejamento definido pelo Comiteé.

Principais atividades sustentdveis ja realizadas no SEBRAE/PR:

74.1

Monitoramento mensal do consumo de 4gua, energia, papel em todos os escritérios do
SEBRAE/PR;

Informagdes em edital de licitagdo com restricdo ao emprego de menores;

Venda de materiais descartaveis a cooperativas/empresas especializadas;

Descarte de materiais considerados perigosos (pilhas/baterias);

Doacgdo ambientalmente correta dos notebooks inserviveis;

Projeto para eficientizacdo dos aparelhos de ar condicionado;

Projeto para implantagéo de energia fotovoltaica;

Projeto para substituicdo das valvulas de acionamento de descarga “convencionais” por
védlvulas de duplo acionamento;

Implantag¢do de 100% das etapas dos processos de compras por dispensa ou inexigibilidade
via eletronica, ndo sendo necessaria mais nenhuma impressdao em papel;

Projeto para mitigacdo de riscos (satde e seguranga para os colaboradores);

Destinacao correta de residuos sélidos ap6s a prestagdo de servigos de jardinagem:;
Destinacdo adequada de lampadas fluorescentes usadas/queimadas;

Utilizag@o de paver na entrada de veiculos ao invés de asfalto ou concreto; é uma aplicagdo
que contribui para a preservagio do meio ambiente;

Gerador de energia da sede do SEBRAE/PR em Curitiba utiliza combustivel biodiesel;
Separacdo dos residuos dos escritorios (papel, plastico, metal, orgdnicos e reciclaveis) para
adequada eliminagdo ou reciclagem;

Substituicdo dos galdes de dgua mineral por purificadores de dgua (galdes tem vida util e
precisam ser substituidos);

Utilizag@o de torneiras com vazao controlada para evitar o desperdicio de agua;

Implantag¢do de sensores de iluminagdo em alguns ambientes para reducdo do consumo de
energia;

Exigéncia contida no edital de licitacdo de substitui¢do de fachadas para haver a destinacdo
correta dos residuos (totens, placas, testeiras e todas as sinalizagdes externas);

Nas licitagdes de limpeza e conservacdo € exigido o fornecimento de produtos de limpeza
biodegradaveis para reduzir a agressdo ao meio ambiente;

Substituicdo de lampadas fluorescentes por ldmpadas de Led, as quais proporcionam
significativa reducdo de consumo de energia e maior vida ttil das mesmas.

Implantagdo de caixas coletoras de papéis ndo utilizados ao lado das impressoras de cada
unidade, a fim deste material entrar na venda de materiais reciclaveis.

Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e na contratacio de

servicos ou obras

Continuamos com os bons resultados oriundos da implantagdo de outsourcing de impressio
em 2014, quando fizemos a substituicio de 100% das impressoras no SEBRAE/PR por
equipamentos mais modernos, com maior eficiéncia energética e adicdo de novas
funcionalidades como impressdo em nuvem, que permite que qualquer colaborador possa
retirar seus trabalhos impressos em qualquer localidade. A implantacdo de sistema de
liberag@o de impressdo por crachd trouxe seguranga e reduziu o desperdicio de papel, além da
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reducdo de custo. A economia obtida em papel no exercicio 2015 com essa iniciativa foi de
56,919% de uma arvore; o valor economizado de R$ 4.646,39, e o CO2 poupado de 206,2Kk].

o Nesta mesma solugdo cabe ressaltar ainda a destinacdo adequada dos suprimentos das
impressoras e copiadoras.

¢ O projeto TI Verde trouxe uma redug@o no consumo de energia pelos computadores através
da implementacdo de um sistema de gerenciamento de consumo nos computadores pessoais,
0 que significou uma redugdo de gastos da ordem de 63.370,74 KWh e R$ 29.400,84 no

exercicio 2015.

® A automagdo de processos, como SCC eletronica e Reembolso de Despesas, que reduziu
significativamente o uso e trimite de papel, os custos da empresa e o tempo das pessoas. Ao
final de 2015 100% dos processos de compras diretas (dispensa ou inexigibilidade) ja
estavam operando em formato integralmente digital, sem geracdo de impressos.

Nao foram contratadas realizacdes de obras em 2015.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

8.1 Tratamento de determinacoes e recomendacoes do TCU
Tratamento para o exercicio de 2015

Tabela 14 — Recomendacdes do TCU Atendidas
Recomendacoes do TCU Atendidas

Recomendacoes expedidas pelo TCU

Comunicacao
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Expedida
7.287/2015 — Oficio 1.512-TCU/SECEX-
TCU — Primeira Prestagdo PR, em 01/12/2015, Natureza
1 030.204/2013-5 Céamara 1.7 Contas 2012 | Notificacio

Descricao das Recomendacoes:

Subitem 1.7.2 — Ao Controle Interno do SEBRAE/PR que dé maior énfase a avaliagdo da gestdo de compras, licitagdes
e contratacoes.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UGAC - Unidade de Gestao Administrativa de Contratagdes

Sintese da Providéncia adotada

UGAC - em relagdo a avalia¢do da gestdo de compras, licitacdes e contrata¢des a Unidade responsdvel implantou as
seguintes melhorias:

a) Em 21/07/2014, foi implantada a NI n°26 — Gestdo e Fiscalizag¢do de Contratos e Atas de Registro de Pregos
Firmados pelo SEBRAE/PR, definindo papeis, obrigagdes dos gestores e fiscais de contratos e Atas de Registro
de Preco, como também a responsabilidade de cada;

b) Adocio de novos procedimentos relacionados a solicitacdo do gestor quando de nova contratagao;

c¢) Da gestdo por indicadores, o qual € avaliado os contratos/fornecedores visando obter informagdes que
favoregam em futuras contratacdes e objetos similares;

d) Em relagdo a contratos com vigé€ncia e/ou execugd@o por prazo inferior a um ano, € necessdria a realizacio de
pelo menos uma pesquisa com os demandantes internos/usudrios dos servigos contratados/produtos fornecidos,
para verificar sua qualidade e as oportunidades de melhorias;

e) Para as unidades demandantes devem zelar pelos contratos/atas de sua responsabilidade, auxiliando gestores
e fiscais, quando necessdrio, de modo a obter uma melhor e mais eficiente gestio de contratos /atas.

AAI - Assessoria de Auditoria Interna, a partir de 2014, inseriu em seu Plano de Atividades Anual de Auditoria Interna,
a realizacdo da averiguagdo da conformidade da gestdo dos contratos. Este procedimento se tornou continuo nas
atividades da assessoria.
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Ao final de cada trabalho realizado pela auditoria interna sdo recomendadas melhorias de procedimentos, compliance
e controles internos aos responsaveis pela gestdo. O monitoramento de atendimento das recomendacdes é realizado
através do follow-up.

Nao ha deliberacoes pendentes de atendimento no ano de 2015

Tabela 15 — Deliberacées do TCU - Pendentes de Atendimento

Deliberacoes do TCU- Pendentes de Atendimento

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacao Expedida

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Descricao da Deliberacao:

N/A

Justificativa para o nao atendimento

N/A

Setor responsavel pela implementacao

N/A

8.2 Tratamento de recomendacoes do Orgio de Controle Interno
Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador - posicao em 31/12/2015

Tabela 16 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador - 1

Recomendacoes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Situacao/Prazo Expedida
Relatdrio de Oficio 34026/2014
1 Auditoria 201308608 88900 05/03/2016 de 23/12/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se, doravante, quando da contratacdo de servi¢os de consultoria, a adog¢do de prazos
céleres para sua conclusdo.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implantacao

UMC - Unidade de Marketing e Comunicacio

Sintese da Providéncia adotada

Em relacdo a execug@o de servigos de consultoria em CRM — Gestdo de Relacionamento com
Clientes, o projeto estd finalizado desde agosto/2013. Para os préximos projetos serdo seguidas as
orientacdes do CGU. Até o presente momento nio ocorreram contratagdes com esse tipo de objeto.
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Tabela 17 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador - 2

Recomendacoes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Situacio/Prazo Expedida
Relatorio de Oficio 34026/2014
2 Auditoria 201308608 88901 05/03/2016 de 23/12/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se ao SEBRAE/PR que se abstenha de efetuar despesas estranhas as finalidades da
entidade, de modo a ndo contrariar os principios constitucionais insculpidos no art.37 da CF/88,
evitando-se gastos com festividades, eventos comemorativos e outros congéneres sem amparo legal.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UGAC - Unidade de Gestao Administrativa e Contratacdes e Diretoria de Administracdo e Finangas

Sintese da providéncia adotada

Acdes de melhoria ja implementadas desde 2013, quando da realizacdo da auditoria da CGU, para a prestacdo de contas
do exercicio de 2012: Deixou-se de realizar contratagdes por inexigibilidade em tais servicos, quando os mesmos
ultrapassem os limites estabelecidos no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, para compras
dispensaveis por valor; as solicitagdes de contratacdes de servicos envolvendo despesas com alimentagdo, passaram a
ser previamente avaliadas com mais critério pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, quanto a pertinéncia e
consonancia aos objetivos institucionais, atribuindo aos Diretores a aprovagio ou ndo de tais contratacdes; como medida
adicional de apoio a gestdo e tomada de decisdo da Diretoria, foi desenvolvido relatério-resumo mensal, contendo todas
as despesas com alimentagdo realizadas pelo SEBRAE/PR, com objetivo de monitoramento destes gastos e defini¢des
de agdes corretivas julgadas necessdrias com anuéncia da Diretoria.

Tabela 18 — Recomendacoes do Orgﬁo Controlador - 3

Recomendacoes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Situacao/Prazo Expedida
Relatorio de Oficio 34026/2014
3 Auditoria 201308608 88905 05/03/2016 de 23/12/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se ao SEBRAE/PR remunerar servicos mensurados por resultados sempre que a
prestacdo do servigo puder ser avaliada por determinada unidade quantitativa de servigo prestado
ou por nivel de servico alcangado.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UTIC — Unidade de Tecnologia de Informacdo e Comunicacio

Sintese da providéncia adotada

Em 2014, foi realizada uma licitacdo para cobrir as necessidades do SEBRAE/PR, até que a
organizacao esteja preparada para o uso de outra forma de medicdo de desenvolvimento de software.
O contrato de transi¢do prevé a medi¢do por Ponto de Caso de Uso e Unidade de Servigo Técnico
(UST), métodos seguros e amplamente aceitos. Em janeiro/2015 foi aberto processo de licitagdo de
empresa especializada em medi¢c@o de software, com objetivo de auxiliar no estabelecimento de
valores base para remuneragdo de desenvolvimento de software e apoio na elaboragdo de um termo
de referéncia para contratacio de fabrica de software.
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Tabela 19 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador - 4

Recomendacoes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Situacio/Prazo Expedida
Relatorio de Oficio 34026/2014
4 Auditoria 201308608 88907 05/03/2016 de 23/12/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se que a Entidade observe os principios constitucionais da legalidade, da finalidade,
da isonomia entre os interessados, da impessoalidade, da transparéncia, da moralidade e da
publicidade dos procedimentos em seus processos seletivos, e adote os critérios e determinagdes
contidos no subitem 9.3 do acérddo TCU n° 2.017/2005 — 2* Camara e no subitem 9.2 do acérdao
TCU n° 2.305/2007 e o acérddo TCU n° 305/2011.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UGP - Unidade de Gestao de Pessoas

Sintese da providéncia adotada

Em 30/07/2013 foi realizada reunido com a empresa licitada, para discuss@o de apontamentos da
CGU. Quanto as melhorias implementadas a partir de 15/10/2013.

Tabela 20 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador — 5

Recomendacoes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Situacao/Prazo Expedida
Relatorio de Oficio 25062/2014
5 Auditoria 201306638 129739 01/03/2016 de 26/09/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se ao SEBRAE a formalizacio de alteracdes nos objetos originalmente pactuados em
contratacdes de qualquer natureza, ainda que essas alteracdes ndo impliquem na realizagdo de
despesas financeira adicionais.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UNC - Unidade de Negocios Competitivos

Sintese da providéncia adotada

De acordo com a cldusula quarta do contrato n°153 com SENAC, estava previsto o “limite de 35
pessoas”, no treinamento. Como foram inscritas apenas 29 pessoas, pagou-se apenas o que foi
realizado, ou seja, R$3.000,00 referente a cada participante. Evitou-se pagar integralmente o objeto
da proposta, uma vez que os treinamentos dependem de negociagdes locais com outros parceiros e
com o risco também de néo os realizar. Portanto ndo houve prejuizo ao SEBRAE/PR. Melhorias
estdo sendo implantas na formalizacdo processual para ndo ocorra em futuras contratagdes similares.
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Tabela 21 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador - 6

Recomendacoes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° 1D Situacio/Prazo Expedida
Relatério de Oficio 25062/2014
6 Auditoria 201306638 129740 07/03/2016 de 26/09/2014

Descricao das Recomendacoes:

Ainda, quando de alteracdes como as relatadas nos objetos pactuados em contratos, recomenda-se
adicionar justificativas formais nos processos explicitando as razdes que as motivaram.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UNC - Unidade de Negbcios Competitivos

Sintese da providéncia adotada

De acordo com a cldusula quarta do contrato n°153 com SENAC, estava previsto o limite de 35
pessoas no treinamento. Como foram inscritas apenas 29 pessoas, pagou-se R$3.000,00 referente a
cada participante. O SEBRAE/PR concorda com a recomendacio e reconhece que no processo nao
houve justificativa de formalizacao processual relativa a alteracdes efetivas no decorrer da execucdo
do contrato, quanto as quantidades de cursos previstas e as localidades de sua realizacdo. Foram
previstos 35 treinamentos em 22 cidades do Estado, mas realizados 29 treinamentos em 11 das
cidades inicialmente previstas. Melhorias estdo sendo implementadas. Estaremos adicionando em
casos similares, justificativas formais nos processos explicitando as razdes que as motivaram.

Tabela 22 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador - 7

Recomendac¢oes em Monitoramento

Expedidas pela CGU
Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Situacio/Prazo Expedida
Relatério de Oficio 25062/2014
7 Auditoria 201306638 129746 07/03/2016 de 26/09/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se, ainda, doravante, que a Unidade faca cumprir as obrigacdes dos convenentes
previstas nos Planos de Trabalhos pactuados e na Norma Interna 06: realizacio de pelo menos trés
orcamentos pelos convenentes na contratacio de despesas efetuadas; apresentacdo de termos
formais de contrato entre os convenentes e prestadores de servicos por eles contratados;
apresentacdo de relatdrio descritivo/detalhado atestando o alcance das metas e objetivos dos termos
dos convénios pactuados. Atencao especial, contido no anexo IV, 4, item “c”, “c1” e, principalmente
“cl2”:

c) a observancia pelo participe executor, dos principios da impessoalidade, moralidade e
economicidade, sendo necessaria, no minimo, a realizacio de cotacdo prévia de precos no
mercado;

cl) descri¢do completa e detalhada do objeto a ser contratado, e em conformidade com o Plano de
Trabalho, especificando as quantidades no caso de aquisicao de bens. O participe executor devera
providenciar trés orcamentos para o objeto a ser contratado a ser anexados e apresentados quando
da prestacdo de contas;

c2) a ndo observancia das obrigacdes impostas ja citadas, implicard na devolugio integral ao
SEBRAE/PR dos recursos utilizados na consecucao do objeto do convénio.
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Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementac¢ao

UCF — Unidade de Controladoria e Finangas / Diretoria de Administracio e Financas

Sintese da providéncia adotada

Em relacdo a atuagio na fiscalizagdo em convénios, estaremos refor¢cando junto aos gestores as
falhas apontadas, e que monitorem de forma continua os convénios, conforme Norma Interna
n°06, de Convénios do SEBRAE/PR.

O que compete ao gestor do convénio de acordo com a NI n°06:

a) Acompanhar de forma eficaz a execug@o das a¢des previstas no Plano de Trabalho, peca esta
integrante do convénio;

b). Validar as prestagdes de contas parciais e final, informando conclusivamente os resultados
comparados aos propostos;

Tabela 23 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador — Pendentes 1

Recomendacoes Pendentes em 31/12/201 5

Expedidas pela CGU
Situacao/Prazo Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Atendida em Expedida
Relatério de Oficio 34026/2014
1 Auditoria 201308608 88897 26/01/2016 de 23/12/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se, doravante, que a Unidade busque aprimorar os mecanismos de controle e
planejamento de contratacdes e compras, de modo que a utilizacdo de dispensas de licitacdo sob o
argumento de urgéncia restrinja-se as hipéteses de imprevisibilidade que lhe sdo afetas, consoante
estabelece o inciso XI do artigo 9° do RLCSS.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UGAC — Unidade de Gestdo Administrativa e Contratagdes

Sintese da providéncia adotada

A partir de 2013, quando da realizacdo da Auditoria da CGU referente a Prestacdo de Contas do
Exercicio de 2012, ndo foram realizadas contratagdes através de dispensa emergencial. Foram
implantadas melhorias de controle e planejamento de contratagdes e compras através de acdes tais
como: participagdo de gestores no “Programa Capacita”, disponibilizado pela CGU em 2013;
realizacdo de capacitacdo sobre Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, em maio/2014; implantacdo da
NI 26 — Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos e Atas de Registro de Precos firmados pelo
SEBRAE/PR, em julho/2014; implantacdo da fun¢do do consultor de compras, cujo papel é
exatamente evitar atrasos na elaboragao da SCC — Solicitagdo de Compras e Contratagdes, € 0
comprometimento do tempo habil requerido ao desenvolvimento do processo licitatério.

Tabela 24 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador — Pendentes 2

Recomendacoes Pendentes em 31/12/201 5

Expedidas pela CGU
Situaciao/Prazo Comunicac¢ao
Ordem Tipo N° ID Atendida em Expedida
Relatério de Oficio 34026/2014
2 Auditoria 201308608 88898 26/01/2016 de 23/12/2014
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Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se, doravante, quando da realizagdo de compras sob o argumento do inciso V do artigo
9° do RLCSS que a Unidade implemente controles que resultem na observéancia do prazo maximo
de 90 dias, prorrogaveis por mais 90 dias, estabelecido por jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao
UGAC — Unidade de Gestdo Administrativa e Contrata¢des

Sintese da providéncia adotada

Aprovada e publicada em 21/07/2014 a Norma Interna n°26 — Gestéo e Fiscalizagcdo de Contratos e
Atas de Registro de Precos firmados pelo SEBRAE/PR, cujo objetivo é estabelecer diretrizes e
procedimentos para a gestdo e fiscalizacdo de contratos e atas de registros de preco firmados pelo
SEBRAE/PR.

Tabela 25 — Recomendacoes do ()rgﬁo Controlador — Pendentes 3

Recomendacoes Pendentes em 31/12/201 5

Expedidas pela CGU
Situacao/Prazo Comunicacao
Ordem Tipo N° ID Atendida em Expedida
Relatério de Oficio 34026/2014
3 Auditoria 201308608 88902 26/01/2016 de 23/12/2014

Descricao das Recomendacoes:

Recomenda-se ao SEBRAE/PR adotar as providéncias necessdrias de modo a implantar o seu MDS.

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementacao

UTIC — Unidade de Tecnologia de Informacdo e Comunicacio

Sintese da providéncia adotada

A metodologia foi revisada e o departamento foi reestruturado para se adequar aos novos parametros
de governanca. A equipe de TI foi readequada com a contratacdo de novos colaboradores para
acelerar a adocdo da metodologia. A partir de 2015 o Termo de Encerramento de projetos definidos
no Plano Estratégico, s6 serd firmado com o aceite do cliente e com o certificado de aderéncia a
governanga, a ser emitido pelo Gestor do Escritério de Projetos de TI.

8.3 Medidas administrativas para apuracio de responsabilidade por dano ao Erario

Podemos quantificar apenas um caso de dano e objeto de medidas internas administrativas adotadas
pela SEBRAE/PR, para instauracdo e remessa ao TCU a titulo de Tomadas de Contas Especiais.

A instauracdo do processo se deu em 26/02/2009 e teve como fundamento a constatacdo de
irregularidades na prestacdo de contas da 1* parcela, representado pelo débito de R$99.937,38,
recursos estes repassados a entidade PTS BRASIL — Parque de Tecnologia Social, em 06/03/2009, a
titulo de convénio n°® 58/2008, com vigéncia de 26/02/2009 a 26/08/2010. Outros motivos fizeram
parte da instauracdo: a inexecucdo do objeto pactuado, do desvio de finalidade na aplicacdo dos
recursos, apresentacdo de documentos insuficientes para julgamento e aprovacdo das contas e
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auséncia de comprovacao das acdes previstas para o objeto do convénio “Criacao da Cadeia Produtiva
da Apicultura: Justa, Transparente e Sustentdvel — Vale do Ribeira e Costa Oeste do Parana”.

Esgotadas as providéncias administrativas internas pelas regularidades e ndo atendimento para
devolugdo do recurso, entendeu-se que o processo se encontrava apto a ser submetido ao Tribunal de
Contas da Unido, para a instauracdo de Tomada de Contas Especial e dar outras providéncias.

Em 03/04/2014 — Recebemos copias dos documentos da CGU: Relatério de Auditoria, Certificado
de Auditoria, Parecer do Dirigente do Orgio de Controle Interno de n® 194/2014, como comprovante
de entrega, no Tribunal de Contas da Unido, do processo de Tomada de Contas Especial n°
00190.018643/2011-81, em que houve pronunciamento Ministerial (MDIC) da irregularidade das
contas tratadas no processo e a conclusio que o responsdvel da entidade PTS Brasil encontra-se em
débito com a Fazenda Nacional, pela importancia de R$175.154,36, ou seja, o valor original de
R$99.937,38 atualizado monetariamente e acrescidos de juros legais de mora no periodo de
06/03/2009 a 10/02/2014, na forma da Decisio TCU n°1.122/2000 — Plendrio e do Acérdao
1.603/2011, com alteracdes do Acordao 1.247/2012 — ambos do Plendrio — TCU.

Em 26/09/2014, através do Oficio 0950/2014 — TCU/SECEX-PR, obtivemos informagdes ou
esclarecimentos da TC n° 009.995/2014-5, com o seguinte teor:

“Autuado para apurar possiveis irregularidades na prestacdo de contas do convénio n° 58/2008 —
00190.0186432/2011-81, firmado entre o Parque de Tecnologia Social — PTS Brasil e o
SEBRAE/PR, encontra-se aguardando providéncias da 1° Diretoria Técnica desta Secretaria”,
assinado por Luiz Gustavo Gomes Andreoli, secretario.

Em 13/01/2016, em consulta 8 SECEX-PR, obtivemos a informac¢ao do Assessor Sr. Marcos Antonio
Gomes da Silva, que o Orgio estava aguardando anélise de mérito.

8.4 Demonstraciao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacoes
com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigacdes em conformidade com o artigo 5°
da Lei 8.666/1993, que institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e d4
outras providéncias.

O SEBRAE possui regulamento proprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei
8.666/1993. Portanto, o contetido ndo se aplica ao Relatério de Gestdo do SEBRAE/PR.
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9  ANEXOS E APENDICES

Anexo I - Parecer conselho Fiscal Estadual

SEBRAE

FARECER DO CONSELHO FPISCAL

O3 memhros oo Consalhe Flscal do Servigo de ARpoio &= Micro
e Peaquenas Empresas - SERRAESPR, reunidos em 1570272016,
paca examinar: Falango Patrimonlal, demonstragies dos
Resultados, demonet Eagis A Eagl Tads abranganta,
dcmnstr:-:,:&reft: dag it acdes do patrimdnic Ligquidao,
damonstracies dos fluxos de caixa nétode Lndlreto @ notas
explicativas As demonstracées financeiras, <om Base no
Relatiria da KPME  huditores Indepandentes & noa
saclaracimentos da Administracdoc do SEBRAE/PR, opinam pela
aprovagido do Consalho Delibarative Estadual das contas do
exercicio finde em dezembro—de 2015, pericdo de 01/01,/2015

a 3LF1252015.

rd

4 ( =

_.-". L) ".\r_—_ﬂ.\]-"--'_-"a-_l-l'l,\_ . :-._,:-r"".-'l.-_.:_i_,-i,.c;.-.ﬂ

.Ip.-.--'ln I."I"'; Rodrigues Biscaia Gersan’ Josd Lausemhant
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Presidente do Conselho Fisca pe=la duepar
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Edean Luiz Guari®s ToAGTESy0la Hato
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Anexo II - Parecer CDE Conselho Deliberativo Estadual

SEBRAE

RESOLUCAD CDE n° 01/2016

0 Congelhe Deliberativeo Estadual do SEBEAE/PR, no uso das
atribulicies que lhe sio conferidas pelo art. 13, inciso ¥I,
do Estatuto Social, em face da declsdo unanime do Colegiado,

em reunifio ordindria realizada nesta data,
RESILVE,

Aprovar a Prastacac de Contag anual da SEBRRESER, axercicia

201%, contendeo:

I Relatorio dos auditooes independentes sobre as
demnonestragtes financeicas)

II- Balango Patrimomialj

ITI= Demonstragdo dos Resultados:

I¥- DOemonstragic do resultado abramgente ;

L Bemonatragios das mutagdes do patrimndnic liguidog

WI- Demonatraghes doa [luxos de caixa;

WII= Motag ExMplicatiwvas s demonstragtes financeiras:

VIII- Belatdrio de Gastdo.

Ezta Resoluglo entra em vigor na presanfe data.
r ."\. 2 s A

£
curitiba, 5\'«»'\ﬂ?'.-_ Ioueka ro,de ZO16.
i

(" A ¥

EDSQH LUTE -:",.-.w_ﬁu aLo
Fresidente de Chnselhs Deliberative Estadual

N
s
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Anexo III — Parecer da Auditoria Interna

SEBRAE
Farecer da Aunditoria Interna

Apds andlise da Decisfo Mormativa do Tribunal de Contas da Unido n® 146 de 30 de
setembro de 2015 — DN o® 1462005 que dispie acerca das unidades cujos divigentes
méximos devem apresentar refatrio de pestio referente ao exercicio de 20135,
especificando a forma, es conteddos e os prazos de apresentagfio, nos termos do ard. 3% da
Instrugdio Mormativa TCU n® 63, de 17 de setembro de 2000 verificamos que a exigéngia
prevista em um dos ifens desta DN 2" 14602015 nfio se aplica ao SEBRAE.

A exigéncia de apresentachio de Parecer da Aunditoria Interna ¢constante no ilem I do
art, 6% da DN 146/2015, nio pode ser exigida deste Servige Social Autdnomo tendo em
wista gue 4 lue do proprio comando, 8 exigéneia refere-se a “Relatonios ¢ Pareceres de
[nstincias que devam se pronunciar sobre as condas ou sobre a pestiio™, o gue nio ¢ o caso
desta Auditona Interna,

Esse fato foi corroborado pelo Tribunal de Contas da Unifio, euja deeisfio proferida
mediante acordio 851202013 — 17 Clmara, gue julgow as contas do Sebrac Macional do
exerefeio de 2007, retirou 4 exigéneia de apresentagiio do referido parecer pela Aunditoria
do Intema do Schree,

Curitiba, 04 de janeiro de 2016

K

S
ety

o Sylvia Lucia da F:pmmu Gmn;ah'es.

Coordenadosa da Auditoria Intermna - SEBRAE - PR



Anexo IV - Demonstracoes Contabeis e Parecer da Auditoria Externa

Ver pagina 86.
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Anexo V - Declaracao de Integridade e Completude dos Registros no Sistema
de Apreciacao e Registro dos Atos de Admissao e Concessoes

ANEXO0 ¥V - DECLARACAO DE INTEGRIDADE E COMPLETUDE DOS

REGISTROS NO SISTEMA DE APRECTACAD E REGISTRRO
DOS ATOS DE ADMISSAO E CONCESSOES

{0 SEBRAE, por ser um Servigo Social Autbpome, constineddo sobh a fiema de entidade
associativa de direito privade, sem fins lucrativos, desvinculade da entidede da
admiaisiragio piblica, par farga da Lei n°8,02%, d¢ 12 de abell de 1990, regulamentada
pelo Decreto o 99,570, de 09 de outubro de 1990, ndo sc enqusdra ne gue preve a
Irstrugie Normativa TCL 55/2007 e, portanio, rdo estd sujeits & registrar os sios de
admizsfie de pessoal e de concesslo de aposentadoria, refomma ¢ pensSo relativos ao
pessoal do Scbeae Nacional no Sistema de Aprecingho ¢ Registro dos Atos de Admbsesa
e Comeessies — S[RAC,
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Anexo VI - Sistematica de Coleta das Declaracoes de Bens e Rendas

ANEXO VI - SISTEMATICA DE COLETA DAS DECLARACOES DE BENS E
RENDAS

Essa declaragho tem come objetivo informar aes drglos d= conmole g2 o SEBRRAE estd
em dia com & obrigacdo da Lei 8730093, referente & apresenincio das Declaragdes de
Bens e Rendss, Pars cumprimesnto 3o item, elaboramos madelo de declaraco (ameza),
gue deve ser assinada pelo DMpetor Superintendente ow pelo Cererde da Unidads
responsdvel por geretelar a puanda das declaracies. Caso haje alguma pendéncia
(Ceclaracho ndo apresentada), ela deve ser informads na carta, bem como, quais o5
procedimentos que estio sendo adotados para resolver a situacka. Além disso, € exigida
uma breve apreseracio da sistemitica adotada para coletn das declarg Bes.
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Anexo VII - Declaraciao da UGP - Unidade de Gestao de Pessoas

ANEXO VII
DECLARACAO

Declaro, junte ans drghos de controle intemo e externa, que todos os didgentes do
SEBRAETR, obrigades pela Lei n” B.730/1993 disponibilizaram suss declasacBes de
bens e rendas junto & UGP - Unidade Cestiio de Pessoas, para fins de avaliagio
patrimenial e cutras providéncins cabivels ¢ cargo dos drglos de controle.

Curitiba, 18 de dezembeo de 200 5.

dwel par Crerenciar 2 Emrega dis Declargdies de bens e rendas
CPF: 428.345.469.9]
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Demonstra¢des Contédbeis e Parecer dos Auditores Externos.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Parana - SEBRAE/PR

Demonstragdes financeiras em
31 de Dezembro de 2015 e de 2014
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Conteudo

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras 3

Balangos patrimoniais 3
Demonstracoes dos resultados 3
Demonstracdo do resultado abrangente 4
Demonstracoes das mutagdes do patrimdnio liquido 4
Demonstracoes dos fluxos de caixa - Método indireto 5
Notas explicativas as demonstra¢des financeiras 6
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Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Conselheiros do
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parana- SEBRAE/PR
Curitiba - PR

Introducao

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Parand - SEBRAE/PR (“Empresa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes do resultado, demonstragdo do resultado
abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contaveis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstracoes financeiras

A administragdo da Empresa € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacio dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboragdo de
demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiros. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracio e adequada apresentacdo das demonstra¢des financeiras da Empresa para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstincias, mas ndo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos da Empresa. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacgdo das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avalia¢do da
apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.
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Opinido

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas do Parana - SEBRAE/PR em 31 de dezembro de 2015, o
desempenho de suas operacgdes e os fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Curitiba, 05 de Fevereiro de 2016

KPMG Auditores Independentes
CRC PR-006201/F-0

Alberto Neto
Contador CRC
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Servico de Apoio As Micro e Pequenas Empresas
do Estade do Parana - Sebrae/Pr

Balancos patrimoniais em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

{ Em Reats)
Ative
Ativo ciroulante
Caixa e equivalentes de caiza
Valores a receber
Numeraries vinculades 3 convenios @ programas
Adiantamentos concedidos
Creditos com o Sistema SEBRAE
Chatros Craditos

Total do ative circulants

Ativo nido circulants
Depositos judiciaiz
Aplicagdes fnanceiras
Cnutros créditos

Imobilizado
Intamgivel

Total do ative nde circulants

Taal do ativo

As notas explicativas sdo parts integrants das demenstragdes financeiras.

Nota 015 014
4 41.199.633 33.114.031
§ 1.605.133 696.073
5 256.443 962321

11 4313402 3.004 504
] 1850130 1.380.687
7 1242925 792.540

51.486.666 30.850.546

14 153.919 207.671

12 17.007.058 15.207.101

13 B56.756 T81.921
9 13.125.788 11.985.302

20.529 25.159
31.174.050 10.297.433
83.650.716 69.147.079

Pasdvo

Passive crculante
Bensficin: a empregades de curto prazo
Obrizagdes com convenios & contratos
Confas a pagar a fomecedores e outras
Obrigagdes mabalhistas
Ohbrizagdes com o Sistema SEBFAE

Toral do passivo cironlante

Passivo ndo circulante

Obrigagies com o Sistema SEBRAE
Provisdes

Total do passive ndo circulants
Toral do passivo
Patvimémio lauid
Patrimbnie Social
Superavit do periodo / exercicio
Ajustes de avaliagio patrimonial
Total do pamimdmio liguide

Total do passivo & do patriménio liquido

Nota

10

.
&

13

13

015 014
2,656,659 1.987.870
163 098 623900
2351.157 1.450.937
4.461.067 4.082.500
2397414 1.813.107
12.030.3035 10.858.313
92.008 -
93.740 890729
190.838 2007
1.121.143 11.840.043
55010 541 461257778
14.040.636 0445964
1.460.393 1.605.195
71.439.573 57.398.937
33.560.716 69.247.079
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Servico de Apoio As Micro ¢ Pequenas Empresas

do Estado do Parana - Sebrae/Pr

Demonstracdes de resultados

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2015 & 2014

{ Em Renis)

Peeceitas

Beceitas com Coptribuicio Secial (C507)

Feeceitas com Copirituigo Social do Nacional (C5H)
Plecsifas emprasas beneficiadas

Faceitas de coovenios, sabven;des & aunslios firenceinos

Total das Receitas

Despesas

Drespesas com pessoal, encargos & bensficios socials
Drespesas com serviges profissionals  contraados
Custos & despesas de operacionalizagio
Encargos diversos
Dhespesas COm ProSTAmas & CONVENIDS
Drespesas com provisies
Drespesas com depreciagdo & Amoriizaio
Cruiras

Total d= Despezas
Superavit antes do Resultade Financeire Liquido

Eeceitas Fmancsira:

Despesas Financeims
Bazultadn Firanraire T imaide

Superavit do exencicio

As potas explicativas s30 parte vfegrante dx: demonsirapdes Ananceias,

Nota

14

17
18
19

ol

d}
E.

n

]

015 2014

107 363 843 90,733,841
83.038.744 51.067.436
18.259.110 11622046
1.175.768 1.115.902
1.416200 2,682 180
311.253.765 167.121.545
(48.062.244) (41.866.242)
(121 380 244) (B4.858.393)
(28.902.813) [28.035.267)
(1.955.007) (1.462.736)
(3.577.617) (5.609322)
(178.962) (319.659)
(1.684.033) (L512.852)
{27.085) {51613
(205.877.085)  (153.715.083)
5.376.680 3.405.462
8.934.897 6224 024
(270.941) (184.410)
8,563 056 6,040 502
14.040 636 9.445 064




Servico de Apoio As Micro e Peguenas Empresas

o Estado do Parana - Sebrae/Pr

Demonstracies das mutacdes do patrimonio liguido

Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014

{ Em Reais)

Saldo em 31 de dezembro de de 2013

Incorporagio do superavit do exercicio anterior
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2014
Incorporacie do superavat do exercicio anterior
Feahragio do ajuste de avaliagio patmmeonial
Superavit do exerciclo

Saldo em 31 de dezembro de 2015

As notas explicativas s3o parte integrante das demonsiragdes financeiras.

Servico de Apoio As Micro e Pequenas Empresas

do Estado do Parana - Sebrae/Pr

Demonstracoes de resultados abrangentes

Exercicio: findos em 31 de dezembro de 2015 & de 2014

{Em milhares de Reats)

Resuliade do periodo
Chafros resuliados sbrangentes

Eesuliado abrangente tofal

As notss explicadvas sH0 parte imtegrante das demonstragdes finsnceirss,

Ajuste de Total do
Superavit Superavit de avaliacio Patrimonio
acumulado periodo patrimenial Liguide
34.071.264 12.186.514 1.695.195 47952973
12.186.514 (12.186.514) - -
- 945964 - 9445 964
46.257.778 0445954 1.695.195 57.398.937
9445964 (9.445.954) - -
225800 - (225.300) -
- 14.40.636 - 14.040.636
55.929.542 14.040.636 1.468.395 71439573

LS Mil4

14.040.636 D345 064

14.040.636 0445 054




Servico de Apoio As Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Parana - Sebrae/Pr

Demonstracdes dos fluxes de caixa - Metodo Indireto
Exercicios findos em 21 de Dezembro de 215 e 2014

{ Em Reais)

Fluze de caira das atividade: operacionaiz

Fewmltade do exscicio

Ajustes par:

Dropreciagiio o amordzagio
Prowiuliaes pama riscos cheed, Secais o rabalbdstn
Proviules toposte deo rends eon femdon

Baixa Imchilizads

Ajusme a0 Lecro Liguida:

Walores 2 eosber

Numesdrios vinculados 2 comninios o progamas
Adizriamanics concedidos

Criedites com o Sismma SEBRAE

Crtros creditos. circalames

Digpositos rmalizineis a lomgo prazo

AplicacBe: fnanceirs oo cirenlante:

Crufros cradites oo crculantes

Awmemtn (redngdo) nos passivos:
Banzficios a conpregados
Obrizaches com convinios o comtratos
Centas a pagar 2 fomecedorss o ouiras
Citrigagbes tabalhisas
Cbmigacfes com o Sistema SEERAE
Fluze de caiza liguido provenisnte daz atividade: operacionai:

Fhize de carzy de achidades de investimencs
Adiges ap ative mobilizads

Fluxe de caixa nilivade nas atividade: de nvesdmentas
Fhuze de caizy de achidades de Enascivmenio
Aunmente liguido em caiza ¢ equivalences de caira

Caixa ¢ squivalente: de camm no fnal do wxercicio
{-) Caixa & equivalextes de caixa no micio do sxarcicio

Aunmente liguido em caiza ¢ equivalences de caira

ITVT015 EATRL T
14.040.636 9.445.064
1.524.378 161813
{791.588) (1591170
115371 6l.442
31632 21791
186.739 1.400.643
13.106.767 9.500.432
{040.60) (@24.470)
695978 TR0
{1.308.508) 2.400.231
(1:478.443) (1083314
{430 381) (63.961)
73,792 78TO
(1825.237) {1.345.153)
(B4.835) {481.921)
(3.336.470) 39380
£68. 799 TATT46
{419.607) (203.771)
800.22 {4.247.937)
378,567 361.136
{313.595) 2.133.361
1.164.08% (1.019.06%)
10.032.386 8.522.767
(1B46.T85) {1.842.60%)
(1.646.78%) {1.842.60%)
9.0B5.601 £.680.162
42,199,633 33.114.031
33.114.031 16,433,860
9.0B5.601 £.680.162




Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em Reais)

Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas do Parana - SEBRAE — PR, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 75.110.585/0001-00, é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a
forma de Servigo social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentdvel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno
porte industriais, comerciais, agricolas e de servi¢os, notadamente nos campos da economia, administragdo,
financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do mercado
secunddrio de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitagdo gerencial e da assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento.
A Sede da Entidade esta localizada a Rua Caeté n. 150, bairro Prado Velho na cidade de Curitiba.

O ambito de atuagdo do SEBRAE - PR constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do
Parand, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE - PR recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel pelos repasses de
recursos aos Estados e Distrito Federal para manutengdo de suas atividades e projetos, conforme a Lei n°
8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no
Pais. Para manutencdo de suas atividades podera eventualmente promover a venda de produtos e a prestacdo
de servigos ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutencao
das atividades. As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia
financeira, administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente autbnomas.

A Entidade tem como associados:

Agéncia de Fomento do Parang;

Banco do Brasil S/A;

Caixa Economica Federal;

Centro de Integracdo de Tecnologia do Parané - CITPAR;

Federacgdo da Agricultura do Estado do Parané - FAEP;

Federagdo das Associagdes Comerciais € Empresariais do Parand - FACIAP;
Federac@o do Comércio do Estado do Paran4 - FECOMERCIO;

Federacdo das Associacdes de Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parand - FAMPEPAR;
Federagdo das Industrias do Estado do Parana - FIEP;

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE;
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenagédo Geral - SEPL;
Sindicado e Organizacdo das Cooperativas do Estado do Parand - OCEPAR;
Universidade Federal do Parand - UFPR.

O SEBRAE - PR ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma institui¢do sem fins lucrativos que presta servicos sociais
autonomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente
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superavit em suas contas ou, caso o apresente em determinado exercicio, destine o referido resultado,
integralmente, 2 manutenc¢do e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais ( art. 15, § 3°, alterado pela Lei
n® 9.718/98, art. 10).

Com relacdo a tributacio da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins, o inciso X do art.
14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n® 2.158-35/2001 determinam que as receitas da atividade
propria sdo isentas para servicos sociais autdnomos, criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instru¢cdo Normativa da n® 247/2002,
definiu o conceito de receitas da atividade propria, como sendo as derivadas das atividades proprias somente
aquelas decorrentes de contribui¢des, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto,
recebidas de associados ou mantenedores, sem cardter contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao
desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a égide constitucional da
imunidade tributdria, a 13*. Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma acdo ordindria impetrada por uma
unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu despacho/decisdo de 1°. instancia, de que o art. 47 da
referida IN € ilegal, e portanto, ndo restringe a isenc¢do da Cofins de que trata a MP n°® 2.158-35/2001. Essa
decisdo do Poder Judicidrio Federal encontra-se atualmente vigente até a data de conclusio destas demonstracdes
financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do tramite judicial
nas instancias superiores, esta administracao entende que a Entidade se enquadraria no regime ndo-cumulativo,
segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De acordo com esse regime, nenhuma obrigagdo seria devida
pela Entidade considerando que os gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de
Servigos.

Com relacdo a tributacdo do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as receitas de empresas
beneficiadas auferidas, de acordo com avaliagdes internas da Administra¢do da Entidade, ndo sao esperados
efeitos relevantes sobre as demonstragoes financeiras da Entidade.

Base de apresentacao das demonstracoes financeiras

Declaracio de conformidade e base de mensuraciao

Estas demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil,
que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histdrico, exceto no caso de classe de
ativo imobilizado de terrenos e edificacdes que foram avaliados ao valor justo (custo atribuido) na data da
adog@o inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n® 9), instrumentos financeiros
classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota Explicativa n® 4) e o ativo atuarial da parcela de
beneficio definido do Plano de Beneficios P6s-Emprego patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n°25)

Estas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que € a moeda funcional da Entidade. Todas as
informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais préximo, exceto
quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragdes financeiras em 25 de Janeiro de
2015.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil exige
que a Administracdo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis
e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas



estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor justo
dos ativos financeiros, a provisdo para créditos de liquidag¢@o duvidosa (Nota Explicativa n°® 6), revisdo da
vida util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n° 9), provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
(Nota Explicativa n° 14) e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios de risco
relativos a planos de beneficios pds-emprego (Nota explicativa n°25).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com relagéo a
estimativas contdbeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer
exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo descritos a seguir:

Premissas de cdlculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pos-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores que sdo
determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as premissas
usadas na determinacgéo do custo (receita) liquido para o plano, estd a taxa de desconto. Quaisquer mudancgas
nessas premissas afetardo o valor contabil das obriga¢des do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta € a taxa de juros que
deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas, que devem ser
necessdrias para liquidar as obrigacdes do plano. Ao determinar a taxa de desconto apropriada, a Entidade
considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os
beneficios serdo pagos e que t€m prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigacdes de
planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em condi¢des
atuais do mercado. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n°25).

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimonial ndo puder ser
obtido de mercados ativos, € determinado utilizando técnicas de avaliagdo, incluindo o método de fluxo de
caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados no mercado, quando
possivel, contudo, quando isso ndo for vidvel, um determinado nivel de julgamento € requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo,
risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar
o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n° 27).

Provisoes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da probabilidade de
perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avalia¢do dos advogados
internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de
prescri¢do aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com base em
novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagdo das transacgdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores significativamente
divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de
sua determinacdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais
estdo divulgadas na Nota Explicativa n° 14).

Depreciacdo de ativos tangiveis



)

A depreciacido € calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 2,22% a 20,00%, levando em
considerag@o a vida qtil estimada dos bens e o valor residual. Os Terrenos nao sao depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgao € finalizada e o ativo esta
disponivel para utilizacao.

Os métodos de depreciagdo, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sio reconhecidos como mudanga de estimativas contdbeis (Nota
Explicativa n.° 9).

Principais praticas contabeis

As principais politicas contdbeis adotadas na elaborag@o das demonstragdes financeiras estdo definidas
abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios apresentados nestas
demonstracdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribui¢do Social Ordindria - CSO é relacionada com as transferéncias periddicas do
SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento em que o direito ocorre,
sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n® 16). Essas receitas sdo
relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB
originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro de 1990 -
contribui¢io parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez
repassa os recursos as Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo do Nacional - CSN ¢€ relacionada & execucdo dos projetos eleitos para o exercicio
e apropriada a partir da execugdo dos Projetos. (Nota Explicativa n® 16).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas correlatas aos
respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 18 e 23).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servico
(Nota Explicativa n° 17).

Instrumentos financeiros nio derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.

Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do resultado)
sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacdo, que € a data na qual a Entidade se torna uma das partes
das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos financeiros
registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis.



(ii)

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro € classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacdo, ou seja, designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado se a Entidade gerencia
tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a
gestao de riscos e estratégia de investimentos documentadas pela Entidade. Os custos da transagdo sdo
reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do
resultado sdo mensurados pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no
resultado do exercicio.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo cotados

no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos
de transagdo atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo

custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor
recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o contas a receber e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento original
de tré€s meses ou menos a partir da data da contratacfo, os quais sdo sujeitos a um risco insignificante de
alteracd@o no valor, e s@o utilizadas na gestdo das obrigacdes de curto prazo. Numerdrios vinculados a
convénios e programas ndo compdem este grupo contdbil. (Nota Explicativa n° 4).

Passivos financeiros nao derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no resultado s@o
reconhecidos inicialmente na data de negociac¢do na qual a Entidade se torna uma parte das disposi¢des
contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obriga¢cdes contratuais
retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos financeiros.
Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo mensurados pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros nao derivativos: contas a pagar a fornecedores e outras
contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sdo obrigagdes a pagar por bens e servicos que
foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutdrias, e sdo classificadas como passivo circulante
se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no
passivo ndo circulante. Os montantes sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se
necessario, mensurado pelo custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n°
12).
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(iii)

C.

)

(ii)

€.

Perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada, data de
apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor recuperavel. Um
ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu
apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de
caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confidvel.

Em 31 de Dezembro de 2015 ndo houve perdas por reducio ao valor recuperavel.

Classificacao entre Circulante e Nao circulante
Os direitos realizdveis e as obrigagcdes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das demonstragdes
financeiras sdo considerados como ndo circulantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracdo

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢@o ou constru¢do, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de redu¢o ao valor recuperdvel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo e o passivo correspondente,
quando aplicével, é reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativan®9).

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adog¢@o inicial do Pronunciamento
Técnico CPC 27.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengdo e reparos recorrentes sao registrados no
resultado quando incorridos.

Depreciagdo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida util
econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo siao depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para
uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgao ¢ finalizada e o ativo esta

disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas tteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas contébeis.

As vidas tteis estimadas para o exercicio corrente € comparativo s@o as seguintes:

Edificios 45 anos
Maquinas e Equipamentos 10 anos
Moéveis e Utensilios 10 anos
Equipamentos de Informatica 5 anos
Veiculos 5 anos
Instalagdes 10 anos

Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, sdo revistos para se identificar perdas ndo
recuperdveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contdbil pode ndo
ser recuperavel. Quando aplicdvel, a perda € reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo
ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o pre¢o liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
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Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente. (Nota Explicativa n®9).

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante
de evento passado, seja provavel que para a solucdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o
montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo constituidas, revista e ajustadas
de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstracdes. As provisdes sdo mensuradas pelo valor
presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigagdo, a qual reflita as avalia¢Ges atuais de mercado do
valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da
passagem do tempo € reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias passivas
sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e consideram as
premissas definidas pela Administragdo da Entidade e seus assessores juridicos. (Nota Explicativa n°® 14).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base nao descontada e sdo
incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O passivo € reconhecido pelo valor
esperado a ser pago sob os planos de remuneragido em dinheiro ou participacio nos lucros de curto prazo se a
Entidade tem uma obrigacdo legal ou construtiva de pagar esse valor em funcio de servi¢o passado prestado
pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confidvel. (Nota Explicativa n° 10).

Beneficios pos-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Parand - SEBRAE - PR é

um dos patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREYV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas de
contribuicdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas contribui¢des
levadas ao resultado quanto incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecdo de contribuicdes em caso de
invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagdo atuarial de beneficio pds-emprego sob a qual o
SEBRAE - PR reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a
carreira ativa de sua populagdo.

Para apurar o valor da obriga¢@o atuarial relativo aos beneficios de risco, o SEBRAE - PR contrata
anualmente um atudrio qualificado. (Nota Explicativa n°25)

Subvencao e assisténcia governamental

Uma subvengdo governamental € reconhecida inicialmente como receita diferida pelo valor justo quando
existe razodvel garantia de que elas ser@o recebidas e que a Entidade ird cumprir as condi¢des associadas
com a subvencdo, e sdo reconhecidas no resultado como; receita de convénios, e subvencdes e auxilios e
outras receitas em uma base sistematica no periodo de vida qtil do ativo.
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(i)

(@)

Caixa e equivalentes de caixa

2015 2014

Fundo fixo 38.417 31.000
Contas Bancdrias (i) 65.511 383.415
Aplicagoes financeiras (ii) 42.095.705 32.699.616
42.199.633 33.114.031

Séo disponibilidades imediatas em caixa e em contas correntes bancdrias, cuja posi¢do, no exercicio findo em 31 de dezembro de
2015 e 2014, se encontra a seguir descrita:

2015 2014

Banco do Brasil 63.575 372.237
Caixa Economica Federal 1.936 11.178
65.511 383.415

Os recursos aplicados sdo destinados a manuteng@o operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Bancos Modalidade do Fundo 2015 2014
Banco do Brasil BB Milénio 10 42.012.679 31.628.593
Caixa Econdmica Federal Caixa FI Sebrae RF LP 168.639 1.108.933
(-) Prov. IRRF Fundo (85.613) (37.909)

42.095.705 32.699.616

Prov. IRRF Fundo refere-se a estimativa da Provisdo de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das aplica¢des financeiras.

Todas as aplicacdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor justo
por meio de resultado. As aplica¢des em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O
valor justo dos ativos € igual ao valor contébil registrado.

O rendimento acumulado no ano foi de 13,1647% para o fundo BB Milénio 10 e de 13,2074% para o fundo
Caixa FI Sebrae RF LP.

Numerarios vinculados a convénios e programas

2015 2014
Banco do Brasil (i) 266.443 962.321
266.443 962.321

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob execucdo do
SEBRAE - PR, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e Equivalentes de Caixas”, pois ndo
constituem disponibilidade para a manutencio dos processos administrativos e operacionais da Entidade,
conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos
aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do proprio SEBRAE - PR. A utilizacdo de conta tnica para
movimentagdo e aporte financeiro € prevista nos contratos dos convénios. As obrigacdes com parceiros em
face dos depdsitos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigacdes com Convénios e Contratos”, e
detalhada na (Nota Explicativa n® 11).

No quadro abaixo é apresentado a composicao por entidade:
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(i)

2015 2014
Convénio 13/15 Guarapuava 134.308 -
Convénio 20/14 Quedas do Iguacu 51.548 -
Convénio 10/15 FPTI 45.093 -
Convénio 08/15 FPTI 25.743 -
Convénio 03/15 Agéncia Curitiba de Desenvolvimento 6.347 -
Convénio 26/14 FPTI 3.404 86.449
Convénio Gerdau - 42.782
Convénio Varejo Mais 2014 - 263.027
Convénio PM de Guarapuava - 186.834
Convénio 19/14 Laranjeiras - 14.916
Convénio Finep Pappe - 291.663
Convénio Olex - 52.678
Convénio 10/14 FPTI - 10.321
Convénio Petrobras - 3.876
Convénio 17/14 Santa Helena - 2.567
Convénio 12/14 Itaipulandia - 2.345
Convénio 21/14 Tupassi - 1.871
Convénio 13/14 Missal - 1.515
Convénio 18/14 Pato Bragado - 1.477
266.443 962.321

Contas a receber
2015 2014
Créditos a Receber (i) 581.452 5.380
Cheques e cartio (i) 1.041.649 702.137
(-) Provisdo para Crédito de Liquidagao (ii) (17.968) (11.444)
1.605.133 696.073

Créditos a receber referente a operacdes de venda de servicos;

Provisdo constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro. O SEBRAE - PR constitui a provisdo quando o cheque

¢é devolvido pela segunda vez.

Outros créditos

O grupo é formado pelos adiantamentos a empregados e a terceiros e por créditos diversos relativos a

contribuicdo social a receber do exercicio anterior, conforme apresentado a seguir:

2015 2014
Adiantamento e empregados e a terceiros 1.242.925 792.540
1.242.925 792.540

Adiantamentos concedidos

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios sob execucdo do
SEBRAE - PR, que foram repassados as entidades conveniadas e que aguardam a execucao e posterior

prestacdo de contas.

2015

2014
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SGC Oeste do PR

SGC Sudoeste do PR

Faciap

Senai

SGC Noroeste do PR

Centro Sul Garantia

Universidade Federal do Parana

Senar

Fundacédo Parque Tecnologico de Itaipu
Fundagio para o Desenvolvimento Cient. e Tecnologico
Incubadora Tecnologica de Maringa
Incubadora Tecnologica de Guarapuava
Prefeitura Municipal de Palotina

Fundacdo Educere de Campo Mourio
Fundagdo Cultural Educ. Tec. Francisco Beltrdo
Unicemp

PTS Brasil

Sudotec Assoc. para Desenvolvimento Tec. Ind.
Centro Amparense de Ensino Superior
Conampe

Cresol Baser

Instituto Polo Internacional Iguassu

Uniao Dinamica de Faculdades Cataratas
Universidade Tecnologica Federal do Parana - Pato Branco
Sinvespar

Universidade Tecnologica Federal do Parand - Cornélio Procépio

Cesumar

Agencia de Desenvolvimento Regional
SGC Norte do PR

Faculdade Metropolitana de Curitiba
Fiep

Universidade Tecnologica Federal do Parand - Campo Mourdo

AMPEC Metropolitana

Microtiba

Associagdo Patobranquense de Ensino Superior
Universidade Tecnologica Federal do Parand - Londrina
Unidade de Ensino Superior Vale do Iguacu
Universidade Tecnologica Federal do Parana - Apucarana
Universidade Tecnologica Federal do Parand - Curitiba
Fecilcam

Tecpar

Universidade Tecnologica Federal do Parana - Ponta Grossa
Universidade Tecnologica Federal do Parana - Medianeira
Centro Educacional Integrado

Associacdo Paranaense de Cultura

Centro de Ensino Superior de Maringa

Centro de Estudos Sup. Positivo Ltda

Itedes

Unicentro

Universidade Estadual de Maringd

Universidade Estadual do Centro Oeste

Aplicacoes financeiras de longo prazo

415.000 60.000
313.000 60.000
297.982 12.436
215.000 -
213.000 60.000
193.769 193.769
181.265 66.265
158.115 202.745
130.000 187.902
129.000 142.824
115.000 3.280
114.880 -
113.500 -
108.500 -
105.000 -
100.000 -
99.937 99.937
92.250 64.324
85.887 74.728
85.528 50.000
75.000 58.900
75.000 75.000
72.647 61.750
68.403 52.167
66.602 -
65.550 76.775
62.666 -
60.551 70.792
60.154 181.700
59.140 59.140
46.197 43.997
41.965 41.965
40.492 -
38.957 -
38.149 50.777
34.443 28.715
32.240 32.240
26.933 34.368
20.000 32.458
17.440 17.440
15.000 254.818
14.000 71.164
10.000 42.054
5.260 4.666

- 72.617

- 62.666

- 4.732

- 144.269

- 72.550

- 36.405

- 42.559
4.313.402 3.004.894

Os recursos aplicados s@o destinados & manutencao operacional e administrativa da Entidade, conforme

demonstrado abaixo:

Nome do fundo

2015

2014
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Banco do Brasil BB Milénio 10

(-) Prov. IRRF Fundo

Caixa Econdmica Federal Caixa FI Sebrae RF LP
(-) Prov. IRRF Fundo

2.636.355 2.371.499
(4.485) (3.370)
14.400.461 12.949.225
(25.273) (20.163)
17.007.058 15.297.191

Prov. IRRF Fundo refere-se a estimativa da Provisdo de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das aplica¢des financeiras.

Todas as aplicacdes financeiras sdo classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao valor justo
por meio de resultado. As aplica¢des em fundos sdo atualizadas com base na cota divulgada em cada més. O

valor justo dos ativos € igual ao valor contébil registrado.

O rendimento acumulado no ano foi de 13,1647% para o fundo BB Milénio 10 e de 13,2074% para o fundo

Caixa FI Sebrae RF LP.

Outros créditos

2015 2014
Fundo Garantidor - Programa Juro Zero - FIEP - CNV 19/05 866.756 781.921
866.756 781.921
Transacoes com partes relacionadas
Sdo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:
Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
Pessoal chave da Administracao
Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)
As transagdes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:
Transacoes com o Sistema SEBRAE
Créditos com o Sistema SEBRAE
2015 2014
Circulante Total Circulante Total
Recursos de CSN a receber 2.858.474 2.858.474 1.368.491 1.368.491
Outros Créditos a receber 656 656 12.196 12.196
2.859.130 2.859.130 1.380.687 1.380.687
Obrigacoes com o Sistema SEBRAE
2015 2014
Circulante Total Circulante Total
Licencas de software Res. Direx 122.797 122.797 - -
CSN a devolver (i) 2.274.617 2.274.617 2.813.107 2.813.107
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2.397.414 2.397.414 2.813.107 2.813.107

2015 2014
Naio circulante Total Nao circulante Total
Licengas de software Res. Direx 92.098 92.098 - -
92.098 92.098 - -

Nesta rubrica sdo registradas as obrigacdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de “Contribui¢cdes Sociais Nacionais - CSN”,
recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme
prevé a IN 37-15, o valor da CSN nio utilizado serd devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN € feito com base
nas informagdes do relatério de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2015 os
acertos contabeis no SEBRAE - PR e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigagao entre as
partes. As informagdes do relatério de transferéncia de CSN do SME ser@o utilizadas como tnica fonte de informagdo para o acerto
final do exercicio.

Transagoes de resultado

2015 2014

Contribuic¢ao Social Ordinaria (CSO) 107.363.943 99.733.841
Contribui¢ao Social Nacional (CSN) 83.038.744 51.967.486
190.402.687 151.701.327

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribui¢des sociais ordindrias, conforme
distribui¢do definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadag@o do ano anterior acrescido da expectativa
de aumento previsto para o exercicio atual.

Operagoes com pessoal-chave da Administragdo

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneragdo de pessoal-chave da Administracdo

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o art.9°. ,
inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. Do Estatuto Social dos SEBRAE/UF é
principio sistémico a ndo remuneragio dos membros dos Conselhos Deliberativos e Fiscal. E competéncia
dos Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual - CDE a defini¢cdo de remuneragdo e beneficios da
Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragdo do pessoal chave da
Administrac3o:

2015 2014

Remuneracdo 1.477.368 1.370.612
Encargos 532.304 493.839
Beneficios 225.349 188.274
Total 2.235.021 2.052.725
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Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar - SEBRAEPREYV - estdo descritos na Nota

Explicativa n° 25.

Ativo imobilizado

Custo Contébil

Terrenos

Edificacoes

Moéveis e utensilios

Veiculos e acessorios
Magquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Instalacao

Total do Custo

Total da Depreciagdo Acumulada

Total Liquido

Vida Util

45
10

10

10

Saldo em Valor em
2014 Aquisicoes Baixas 2015
1.442.768 - - 1.442.768
9.532.519 - - 9.532.519
2.807.856 178.585 158.513 2.827.928
1.926.966 1.093.400 - 3.020.366
2.480.742 117.647 23.202 2.575.187
5.763.077 457.153 5.023 6.215.207
1.172.265 - - 1.172.265
25.126.193 1.846.785 186.738 26.786.240
(12.140.801) (1.679.306) 159.655 (13.660.452)
12.985.392 167.479 346.393 13.125.788

O imobilizado € registrado ao custo, deduzido da deprecia¢do acumulada e estd totalmente empregado nas
atividades na Entidade no Brasil. A administracdo realizou a avaliacdo da revisdo da vida util de seus ativos

imobilizados em 31/12/2015.

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigacoes fiscais

Encargos Sociais a Recolher

Obrigagdes Fiscais a Recolher

Consignagdes da Folha de Pagamento

Obrigacoes com convénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda nio utilizados, conforme demonstrativo

abaixo:

Convénio 13/15 Guarapuava
Convénio 20/14 Quedas do Iguacu

Convénio 08/15 FPTI
Convénio 10/15 FPTI
Convénio 26/14 FPTI

Convénio 10/2013 GERDAU

Convénio Varejo Mais 2014

Convénio PM de Guarapuava

Convénio 19/14 Laranjeiras

Convénio 02/2006 consorcio PAPPE Subvengdo PR

Convénio Olex
Convénio 10/14 FPTI
Convénio Petrobras

Convénio 17/14 Santa Helena
Convénio 13/14 PM MISSAL

Convénio 18/14 PATO BRAGADO

2015 2014
1.022.791 873.567
1.633.878 1.107.924

- 6.380
2.656.669 1.987.870
2015 2014
101.420 -
43.064 -
10.151 -
5.958 -
3.405 86.449

- 5.521

- 129.298

- 61.402

- 12.704

- 291.663

- 13.406

- 9.660

- 4.910

- 2.236

- 1.918

- 1.638
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Convénio 12/14 Itaipulandia - 1.578
Convénio 21/14 TUPASSI - 1.517

163.998 623.900

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios que serao
utilizados na execucgdo de projetos. Apds a execugdo e comprovagdo dos gastos efetuados, esses montantes
serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvengoes.

Contas a pagar a fornecedores e outros
A seguir, apresentamos saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos e outras obrigacdes:

2015 2014
Fornecedores 2.339.207 1.435.026
Outras Obrigacgdes 11.950 15911
2.351.157 1.450.937
Obrigacoes sobre a folha de pagamento
2015 2014
Férias e Encargos (i) 2.211.587 2.054.378
Remuneracdo Varidvel (ii) 2.249.480 2.028.121
4.461.067 4.082.500
(ii) Corresponde as provisdes de férias e os respectivos encargos sociais pertinentes e foram constituidas em fungio dos direitos
adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.
(iii) Corresponde a provisdo de Remunerag@o Varidvel que considerou a folha de dezembro de 2015 como base para a constituicido da

provisao;

Provisoes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
A seguir demonstramos a composi¢@o das obrigacdes, por natureza, relacionadas aos processos judiciais e
administrativos classificados pela assessoria juridica externa do SEBRAE - PR como risco “provavel” de

perda:
Depositos Judiciais (i) Provisao (ii)

2015 2014 2015 2014

Riscos Trabalhistas 153.919 207.671 98.740 890.729
153919 207.671 98.740 890.729

(i) Depésitos judiciais

Processo 2015 2014

Sebrae Prev Aposentados RT 18.659/2007 136.995 126.651
Eduardo Barrozo Prugner RT 37.165/2010 8.514 7.871
Anderson Junior Begnini Machado RT 2244/2014 8.410 -
Eluise de Aratijo Traleski RT 29.560/2008 - 23.993
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(i)

C.

Marilza Pereira Silva dos Santos RT 5.472/2011 - 21.592

Juliano Couto RT 9.760/2011 - 12.641
Gyl da Silva RT 31.649/1998 - 7.995
Vilma Maria Alves Bento RT 287/2013 - 5.117
Delci Candido Costa RT 285/2013 - 1.811
153.919 207.671
Provisao

Processo 2015 2014

Eluise de Aratijo Traleski RT 29.560/2008 76.345 871.527
Marilza Pereira Silva dos Santos RT 5472/2011 22.395 19.202
98.740 890.729

As agdes consideradas como perda possivel montam em R$ 3.487.071 (R$ 2.477.345 em 2014).

As provisdes foram constituidas com base no parecer da assessoria juridica externa do SEBRAE - PR.

Patrimonio Liquido Social

2015 2014

Superdvit acumulado 55.929.542 46.257.778
Superdavit do exercicio 14.040.636 9.445.964
Ajuste a valor patrimonial 1.469.395 1.695.195
71.439.573 57.398.937

Composicao do patrimonio liquido

O patrimdnio liquido € representado pelos superdvits acumulados bem como pelo saldo de ajuste de
avaliacdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando
da adocdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este realizado de acordo com a depreciagio dos
bens de origem.

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

Superavit do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apds deliberacdo pela administragao, esses
valores sdo absorvidos pelo patrimdnio social da Entidade.

Receitas com contribuic¢io social

2015 2014

Contribuicao Social Ordinaria - CSO (a) 107.363.943 99.733.841
Contribuicio Social Nacional - CSN (b) 83.038.744 51.967.486
190.402.687 151.701.327

Contribuicao Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribui¢des sociais ordindrias, conforme distribuicdo definida pelo SEBRAE
Nacional, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescida da expectativa de aumento previsto para o
exercicio atual.
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Contribuicao Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/UF para execucao de: chamadas publicas de
projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com destinacdo especifica do

orcamento do SEBRAE/UF ( IN.37.15).

Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestacdo de servigos a terceiros, como treinamento,
elaboragdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

Consultoria
Treinamento
Empretec
Palestras
Outras

2014

8.083.945
2.368.405
362.700
316.303
490.694

11.622.046

Receitas de convénios, subvencoes e auxilios financeiros empresas beneficiadas
Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizagdo dos recursos recebidos de convénios firmados

com o SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execucao de projetos pelo SEBRAE - PR.

Convénio 08/15 FPTI
Convénio Copel

Convénio Quedas do Iguagu
Convénio Varejo Mais 2014
Convénio 10/15 FPTI
Convénio Petrobras
Convénio 26/14 FPTI
Convénio PM Guarapuava
Convénio 19/14 Laranjeiras
Convénio 13/15 Guarapuava
Convénio 02/2006 consorcio PAPPE Subvengao PR
Convénio PM Tupassi
Convénio Olex

Convénio 10/14 FPTI
Convénio 12/14 Itaipulandia
Convénio 17/14 Santa Helena
Convénio PM Missal
Convénio Pato Bragado
Convénio 43/08 FINEP CP4 2007
Convénio PM Paranagua
Convénio 20/14 FPTI
Convénio 11/2012 GERDAU
Convénio 10/2013 GERDAU

Outras receitas operacionais

Receita na reversao de provisoes trabalhistas
Receita de Convénio exercicios anteriores
Receita na reversao de provisoes diversas

2015 2014
321711 .
285.951 -
138.027 .
124.768 371.725

90.090 -
87.752 101.982
87.440 .
21.899 25.469
12.705 18.334
2335 -
1.441 2251
966 24271

613 135.437

30 113.609

15 24.037

14 24.116

8 18.104

3 24.000

- 80.050

. 19.561

. 19.790

. 97.748

- 15.508
1.175.768 1.115.992
2015 2014
823.948 1.718.542
473.566 582.618
86.551 54.974
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Outras receitas 26.973 27.121

Recuperagdes e restitui¢des 5.162 24.839
Receita na alienag@o de ativo imobilizado - 137.513
Receita de Exercicios Anteriores - 136.573

1.416.200 2.682.180

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

2015 2014

Salérios e proventos 26.160.515 23.249.956
Encargos trabalhistas 9.548.278 8.112.029
Beneficios 7.151.393 5.985.090
Férias 2.896.963 2.568.473
13° saldrio 2.183.412 1.945.694
Outros gastos com pessoal 121.683 5.000
48.062.244 41.866.242

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com saldrios, rescisdes, horas extras, adicionais e outros proventos,
bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servicos de terceiros (Pessoa Juridica) que compreendem a
contratacdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados diversos para atender os projetos
coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de acordo com a demanda dos projetos. Séo
considerados na rubrica os servigos de manutengdo, seguranga e limpeza e os encargos sociais s/ servigos
prestados.

31/12/2015 31/12/2014
Instrutoria e consultoria 86.927.316 55.531.574
Demais servigcos contratados 16.956.489 13.649.296
Servigos técnicos especializados 11.264.948 10.592.956
Manutencdo, seguranga e limpeza 6.186.761 5.009.699
Encargos sociais sobre servicos 63.730 74.868

121.399.244 84.858.393

Despesas com custo de operacionalizacao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, iméveis, publicidade,
espacos para feiras, servigcos graficos, materiais de consumo, passagens e transportes, didrias e hospedagem,
referente aos diversos projetos.

2015 2014
Didrias e hospedagem 5.339.351 5.424.401
Passagens e transportes 4.853.323 4.657.250
Servigos graficos 4.359.427 4.580.564
Divulgagdo e publicidade 3.999.950 4.478.559
Aluguéis e encargos 3.602.991 3.033.975
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Demais custos e despesas
Material de consumo
Servigos de comunicagio

Despesas com convénios e programas
Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestagdes de contas dos parceiros, relativo a
recursos de convenio, de acordo com programagdo prevista no plano de trabalho do exercicio. Conforme

demonstrado a seguir:
Entidade

Faciap

Sinvespar

Senar

Senar

Tecpar

SGC Norte do PR

Itedes

Conamp

Fundetec

Agentes Desenvolvimento

Centro Ampere

FPTI

Cesumar

SGC Noroeste do PR

SGC Oeste do PR

SGC Sudoeste do PR

Famec

Cresol

Universidade Tecnologica Federal do Parand
UDC Faculdade

Conamp

FIEP

Universidade Tecnologica Federal do Parand
Universidade Tecnologica Federal do Parand
Sudotec

Microtiba

Universidade Estadual do Centro Oeste
Ampec

Universidade Tecnologica Federal do Parana
Uniguagu

FPTI

Sudotec

Universidade Tecnologica Federal do Parand
Universidade Tecnologica Federal do Parand
Associacdo Pato Bragado

Universidade Tecnologica Federal do Parana
Centro Educacional Integrado

Unicentro

Intec

Centro de Estudos Superiores Positivo
Conamp

Faciap

Faciap

Faciap

Fadec

Fadec

Fauel

Convénio 2015

01/15
02/15
05/15
05/14
27/12
50/12
23/12
07/15
30/12
19/13
36/13
33/12
32/13
13/11
07/11
08/11
30/13
15/12
21/13
25/13
07/14
25/14
29/12
24/13
49/12
28/14
48/12
06/15
28/12
35/13
08/13
31/12
20/13
26/12
27/13
23/13
26/13
33/13
25/12
35/12

2.384.782
2.263.181

1.212.555

28.035.267

Convénio 2014

01/14
02/14
11/13
05/14
3712
23/12
05/13
30/12
19/13

33/12
13/11
07/11
08/11

2015

1.142.184
203.398
200.985
193.471
193.465
181.546
130.289

84.472
79.834
70.242
63.568
62.810
62.666
60.000
60.000
60.000
59.140
55.149
50.930
50.853
50.000
43.990
43.425
38.822
37.087
36.843
35.340
35.308
32.458
32.240
27.296
27.236
22.987
18.246
12.628
7.434
4.071
3.900
3.282
17

2014

1.171.842
270.000
325.493
203.171
126.745
126.981

99.584
30.431
49.208

84.587
231.754
70.621
76.501

100.000
134.983
27.490
68.607

137.241

37.559
126.637
22.926
41.301
41.139

24.215
25.201
65.000
260.658
249.879
76.649
71.548
16.953
74.449
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Fauel - 38/12 - 38.898

Fauel - 42/12 - 36.000
Fecomercio - 17/13 - 117.900
FIEP - 37/13 - 38.737
FIEP - 15/13 - 9.904
FPTI - 09/13 - 151.265
Instituto Tesla - 47/12 - 38.001
Intec - 27/12 - 47.644
Intec - 40/12 - 18.871
Intec - 24/12 - 799
Senar - 03/13 - 172.314
Sesi - 36/12 - 102.365
Tecpar - 44/08 - 156.546
Tecpar - 43/12 - 99.173
Universidade Estadual de Maringd - 39/12 - 111.552

3.577.612 5.609.322

Resultado financeiro liquido
Resultado financeiro liquido referente aos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, das receitas e
despesas financeiras decorrentes das aplica¢des dos recursos da Entidade:

2015 2014
Receitas Financeiras

Rendimentos recursos préprios 4.668.923 2.337.949
Rendimentos recursos ordinarios 2.227.846 2.347.503
Receita aplicagdo - funding 2.010.023 1.517.028
Variagcdes Monetdrias Ativas 14.538 13.282
Juros 13.567 9.163
8.934.897 6.224.924

Despesas Financeiras
Despesas com cartdes de credito e cheque em cobrangas (191.110) (134.295)
Despesas bancdrias (79.155) (50.105)
Juros e Multas (676) (16)
Descontos concedidos - (6)
(270.941) (184.422)
8.663.956 6.040.502

Beneficios a empregados pos-emprego

Descricao geral das caracteristicas do plano
O plano SEBRAEPREY possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano
possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sio:
Aposentadoria normal.
Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.
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Pensdo por morte.
Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.
Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sdo:
Projecdo de contribui¢cdo em caso de invalidez.
Projecdo de contribui¢do em caso de morte.
O referido plano ndo inclui:
Beneficios de demissio;
Beneficios de longo prazo, que nio sejam aposentadorias e pensdes; e
Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE - PR contrata anualmente, por ocasido do encerramento do
exercicio social, empresa especializada para célculo de possiveis obrigacGes atuariais a serem contabilizadas
em suas demonstracdes financeiras.

2015 2014
Valor justo dos ativos do plano 35.535.377 22.473.815
Valor presente das obrigacdes atuarias (35.231.641) (22.287.737)
Superévit ou Déficit 303.736 186.078

O total de contribui¢cdes reconhecidas como despesas nas demonstra¢des financeiras em 31 de dezembro de
2015 monta a R$ 1.050.397 e R$ 929.457 em 2014 conforme demonstrado a seguir:

2015 2014
Participantes 1.187.402 1.007.774
Basica 1.021.581 903.720
Servigo Passado 15.553 17.171
Voluntdria 150.268 86.885
Patrocinador 1.050.397 929.457
Bisica 1.050.397 929.457

Reconhecimento das obrigacoes atuariais e contribuicao do plano

Movimentagdo no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

2015 2014
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro (177.922) (87.197)
Custos do servigo corrente (15.410) (8.813)
Custos de juros (19.956) (4.681)
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes 26.791 (77.231)
Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro (186.497) (177.922)

Movimentagdo no valor justo dos ativos do plano
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2015 2014

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 364.000 177913
Contribui¢des pagas ao plano 29.707 27.250
Receita de Juros 50.976 60.491
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes 45.550 98.346
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 490.233 364.000

Despesa reconhecida no resultado (a)

2015 2014
Custo do servigo corrente (15.410) (8.813)
Ganho (perda) sobre o ativo 45.550 98.346
Ganho (perda) sobre o passivo 26.791 (77.232)
Efeito do Teto do Ativo (86.638) (39.551)
Retorno esperado dos ativos do plano (29.707) (27.249)
(a) Em 31 de Dezembro de 2015 os resultados atuariais nao foram reconhecidos.
Premissas atuariais
As premissas atuarias utilizadas na data do relatdrio sdo:
Premissas atuarias na data do relatério 2015 2014
Taxa real anual de juros 12,76% a.a. 11,22% a.a.
Projecdo de crescimento real de saldrio 2,16% a.a. 2,18% a.a.
Taxa de inflagdo média anual 5,00% a.a. 5,00% a.a.
Expectativa de retorno dos ativos do plano 12,76% a.a. 11,22% a.a.

Premissas relacionadas & mortalidade sdo baseadas em tdbuas de mortalidade divulgadas a seguir.

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT2000M & F Desag10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT2000M & F Desag10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invélidos - 50% UP M + 50% UP F
Tabua de entrada de invalidez - Tasa 1927 M&F

Tabua de morbidez - N/A

O célculo da obrigagdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade e entrada em
invalidez descrita acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez sdo refinadas ano a ano, o
aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez mostrada anteriormente é considerado
como sendo razoavelmente possiveis no préximo exercicio.

Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2015, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era composta por R$
10.000.000,00 de importancia segurada, com custo do prémio de R$ 38.228,53 e ndo havendo cobertura para
lucros cessantes e responsabilidade civil para a Entidade.

Os bens mdveis e imdveis compostos por equipamentos, maquinas, méveis e utensilios e demais instalagdes
relacionadas aos prédios administrativos, componentes do Ativo Imobilizado, conforme os critérios de riscos
constantes do relatdrio técnico estdo cobertos até 28 de fevereiro de 2016, por contrato de seguro para riscos
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nomeados contra incéndio, raio, explosdo e danos elétricos, cujo custo do prémio foi de R$ 14.733,10 ¢ a
importancia segurada de R$46.590.000,00.

Instrumentos financeiros - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos que decorrem
da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, politicas e processos da Entidade
para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para mensura-los. Mais informacdes quantitativas em
relacdo a esses riscos sdo apresentadas ao longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito;
Risco de liquidez e
Risco de mercado (taxa de juros).

N3ao houve nenhuma alteragdo substancial na exposicdo aos riscos de instrumentos financeiros da Entidade,
seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos ou os métodos utilizados para mensura-los a
partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de instrumentos
financeiros, sdo os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancdrias e aplicagdes em fundos de investimento).
Contas a receber.

Contas bancdrias e aplica¢des vinculadas a programas especiais.

Contas a pagar a fornecedores e outras.

Aplicacoes Financeiras de Longo Prazo (7.2).

Risco de crédito

Risco de crédito ¢ o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte
em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas obrigacdes contratuais. O
risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros ativos. O risco
de crédito para a Entidade surge preponderantemente das disponibilidades decorrentes de depdsitos em
bancos e aplicagdes financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil
S.A. ou Caixa Econdmica Federal. A Entidade julga que o risco de crédito € mitigado em razdo da qualidade
das institui¢des financeiras depositdrias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que s@o
representados relevantemente por titulos ptiblicos federais. Os valores derivados de recebiveis de terceiros
possuem provisdo para créditos de liquidac@o duvidosa (Nota Explicativa n® 6). Outros recebiveis sdo
decorrentes de transacdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
Exposicao a risco de crédito
O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposi¢cdo mdxima do
risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:
Nota 2015 2014

Caixa e equivalentes de caixa 4 42.199.633 33.114.031
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Valores a receber 6 1.605.133 696.073

Numerdrios vinculados a convénios e programas 5 266.443 962.321
Outros Créditos 7 1.242.925 792.540
Adiantamentos concedidos 7.1 4.313.402 3.004.894
Aplicacdes Financeiras de Longo Prazo 7.2 17.007.058 15.297.191
Outros Créditos 73 866.756 781.921
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 2.859.130 1.380.687

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo
financeiro. A abordagem da Entidade na administracdo de liquidez é de garantir, o maximo possivel, que
sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obriga¢des ao vencerem, sob condi¢des normais e de
estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou com risco de prejudicar a reputagdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade € apresentado
a seguir (valores contdbeis):

dez/15 dez/14
Valor Contabil Valor justo Valor contabil Valor justo
Beneficios a empregados de curto prazo 2.656.669 2.656.669 1.987.870 1.987.870
Obrigacdes com convénios e contratos 163.998 163.998 623.900 623.900
Contas a pagar a fornecedores e outras 2.351.157 2.351.157 1.450.937 1.450.937
Obrigagdes trabalhistas 4.461.067 4.461.067 4.082.500 4.082.500
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 2.397.414 2.397.414 2.813.107 2.813.107

Em 31 de dezembro de 2015, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco € oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de flutuacdes
nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado. Os
instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estdo representados, relevantemente, pelos papéis
aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil e Caixa Economica
Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n° 4, as aplica¢des por meio dos fundos de investimento
sdo relevantemente efetuadas em titulos publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é
baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do SEBRAE
Nacional possui contrato de prestacdo de servicos com consultoria técnica externa que efetua
acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobilidrios constantes nas carteiras dos
fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em comparag@o com os
principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operacdes atreladas a variacdo da taxa de cambio.

Analise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros: Evidencia¢do, o SEBRAE - PR
desenvolveu anélise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo que estdo sujeitos as
oscilacdes nas taxa SELIC. A Entidade estima que, em um cendrio provdvel em 31 de dezembro de 2016, a
taxa SELIC, sera de 14,25%. A Entidade fez uma analise de sensibilidade dos efeitos nos resultados
advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50% em relacdo ao cendrio provéavel, considerados como possivel e
remoto, respectivamente.

Exposicao Cenarios Projetados - Base 31/12/2016
em Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
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(R$) 14,25% 17,81% 21,38%

Aplicagdes Financeiras de Curto Prazo 42.095.705 48.094.343 49.594.003 51.093.662
Aplicagdes Financeiras de Longo Prazo 17.007.058 19.430.564 20.036.441 20.642.317
Efeito da Variagdo do CDI 59.102.763 67.524.907 69.630.444 71.735.979

Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago na
transferéncia de um passivo em uma transa¢do ordindria entre participantes de um mercado na data de sua
mensuragdo. A norma esclarece que o valor justo deve ser fundamentado nas premissas que os participantes
de um mercado utilizam quando atribuem um valor/preco a um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia
que prioriza a informacdo utilizada para desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui
maior peso as informagdes de mercado disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso as informacdes
relacionadas aos dados sem transparéncia (ou seja, dados inobservaveis). Adicionalmente, a norma requer
que a Entidade considere todos os aspectos de riscos de ndo desempenho (“nonperformance risk™), incluindo
o proprio crédito da Entidade, ao mensurar o valor justo de um passivo.

O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor justo. Um
instrumento de categorizacdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de

“input” significativo para sua mensuracdo. Abaixo estd demonstrada uma descricdo dos trés niveis de
hierarquia do valor justo:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e idénticos

Nivel 2 - Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observéveis para o ativo ou passivo,
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos)

Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo
observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras pelo seu
valor justo. Os equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras sdo classificados como Nivel 1, pois sdo
mensurados utilizando precos de mercado para os ativos idénticos na data da mensuragao.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo em 31 de
dezembro de 2015 e 2014.

Nota Nivel 2015 2014
Caixa e equivalentes de caixa 4 1 42.199.633 33.114.031
Numerdrios vinculados a convénios e programas 5 1 266.443 962.321
Aplicacdes Financeiras de Longo Prazo 72 1 17.007.058 15.297.191

Eventos subsequentes
De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 24 n&o houve fato relevante a ser relatado entre a data de
encerramento das demonstracdes e a data de aprovacdo das mesmas.

Declaramos que:

As demonstragdes financeiras do ano de 2015 foram revisadas. A revisdo é realizada até o dia 10 do més
subsequente ao encerramento do ano;

As demonstragdes financeiras do ano de 2015 nio contém informacdes incorretas e ndo omitem informagdes
sobre fatos materiais;
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As informacdes financeiras incluidas nas demonstragdes financeiras do ano de 2015 representam a condicdo
financeira da Entidade.
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